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Auf dem Weg zum Beruf

Einen Text lesen und verstehen

@ 1 Lies den Text.

E  Der Zugbegleiter — die Zugbegleiterin

1 Eine wichtige Aufgabe von Zugbegleitern ist es,
> den Reisenden Fragen zu beantworten:

3 Ist der Zug piinktlich? Gibt es Verspéatungen?

4+ Welche Anschlussmoglichkeiten gibt es?

s Wie sind die An- und Abfahrtzeiten?

¢ Die Zugbegleiter kontrollieren in den Ziigen die Fahrkarten.

7 Sie sorgen fiir Ordnung, Sauberkeit und Sicherheit.

s  Wenn es Probleme gibt, versuchen sie zu helfen.

9 Manchmal storen einzelne Personen die anderen Reisenden im Zug.

10 Dann ermahnen die Zugbegleiter die Storenfriede.

11 Im schlimmsten Fall sorgen sie dafiir, dass die Storer den Zug verlassen.

12 In den Nachtziigen der Deutschen Bahn betreuen sie die Fahrgiste.

13 Wenn es gewlinscht wird, servieren sie Speisen und Getrdanke im Abteil.
14+ Sie wecken die Reisenden auf Wunsch rechtzeitig vor dem Zielbahnhof.
15 Wenn der Zug iiber Landesgrenzen fahrt,

16 findet fiir die Reisenden eine Pass- und Zollkontrolle statt.

17 Nachts konnen die Zugbegleiter die Dokumente

1 flir die Reisenden vorzeigen, damit deren Nachtruhe nicht gestort wird.

19 Die Zugbegleiter kontrollieren vor der Abfahrt des Zuges

20 die technische Sicherheit:

21 Funktionieren die Bremsen?

22 Sind Heizung, Liiftung und Licht in Ordnung?

23 Ist alles sauber und ordentlich, damit die Fahrgiste bequem reisen konnen?
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