	
	
	
	Vokabellernliste
	Unit 14
	

	
	



	14 | Business communication: Complaints

	Englisch
	Deutsch
	Bilden Sie einen englischen Satz mit Ihren eigenen Worten.

	complaint
	Beschwerde; Reklamation
	

	punctual
	pünktlich
	

	consignment
	Warensendung; Lieferung
	

	on schedule
	termingerecht; pünktlich
	

	carton
	Karton; Schachtel
	

	replacement
	Ersatz
	

	urgent
	dringend; eilig
	

	dispatch
	Auslieferung; Abfertigung
	

	liable
	haftbar; verantwortlich
	

	to entail
	verursachen; mit sich bringen
	

	to turn out
	sich herausstellen als
	

	satisfaction
	Zufriedenheit
	

	considerable
	beträchtlich
	

	overdue
	überfällig
	

	crate
	Lattenkiste
	

	to be up to s.th.
	entsprechen
	

	defective
	fehlerhaft; defekt
	

	to look into
	prüfen; auf den Grund gehen
	

	to settle
	regeln; erledigen
	

	position
	Meinung; Haltung
	

	inconvenient
	ungelegen; lästig; unangenehm
	

	faded
	ausgeblichen
	

	canoe
	Kanu
	

	regatta
	Regatta; Bootsrennen
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