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Unit 14
In the office: Complaints
	
	
	Bilden Sie einen englischen Satz mit Ihren eigenen Worten.

	complaint
	Beschwerde, Reklamation
	

	letter of complaint
	Beschwerdebrief
	

	hitch
	Problem
	

	to put things right
	etw in Ordnung bringen
	

	misunderstanding
	Missverständnis
	

	annoying
	ärgerlich
	

	delay in delivery
	Lieferverzögerung
	

	damaged
	beschädigt
	

	due to
	aufgrund von
	

	poor
	schlecht
	

	faulty
	fehlerhaft, defekt
	

	defective
	fehlerhaft, defekt
	

	aim
	Ziel, Absicht
	

	firm
	fest, hart, unnachgiebig
	

	to react
	reagieren
	

	to care about sth
	etw wichtig nehmen, sich um etw kümmern
	

	to admit
	zugeben, eingestehen
	

	to apologise
	sich entschuldigen
	

	to take action
	tätig werden, handeln
	

	vacuum cleaner
	Staubsauger
	

	satnav
	Satellitennavigationssystem
	

	to work properly
	fehlerfrei arbeiten
	

	inconvenient
	ungünstig, unangenehm
	

	reference
	Bezug
	

	with reference to
	mit Bezug auf
	

	on schedule
	pünktlich
	

	to unpack
	auspacken
	

	promotion
	Werbung, Werbeaktion
	

	replacement
	Ersatz
	

	urgently
	dringend
	

	mix-up
	Verwechslung
	

	sincere
	aufrichtig, ehrlich
	

	apology
	Entschuldigung
	

	inconvenience
	Unannehmlichkeit
	

	express carrier
	Eilbote
	

	warehouse
	Lager
	

	to return sth
	etw zurücksenden, etw zurückgeben
	

	at sb’s expense
	auf jds Kosten
	

	to regret
	bedauern
	

	to examine
	untersuchen
	

	crate
	Kiste
	

	badly
	schwer, sehr
	

	seriously
	ernstlich, schwer
	

	slightly
	leicht
	

	dispatch
	Versand
	

	to cancel
	stornieren
	

	temporary
	vorübergehend
	

	light bulb
	Glühbirne
	

	surveillance
	Überwachung
	

	pressure gauge
	Druckmessgerät
	

	flash drive
	USB-Stick, Speicherstick
	

	to plug into
	anschließen, einstecken
	

	USB port
	USB-Anschluss
	

	inkjet printer
	Tintenstrahldrucker
	

	multiple
	mehrere, mehrfach
	

	party
	Partei
	

	draft
	Entwurf
	

	stapler
	Hefter, Tacker
	

	to staple
	tackern
	

	host
	Showmaster/in, Gastgeber/in
	

	filing cabinet
	Aktenschrank
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