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Unit 14
Complaints and adjustments

	Englisch
	Deutsch
	Bilden Sie einen englischen Satz mit Ihren eigenen Worten.

	complaint
	Beschwerde; Beanstandung; Reklamation; Mängelrüge
	

	adjustment
	Ausgleich; Bereinigung; Erledigung
	

	even though
	obgleich
	

	faulty
	fehlerhaft; mangelhaft
	

	anger
	Zorn
	

	calm
	ruhig; gelassen
	

	mug
	Becher
	

	replacement
	Ersatz(lieferung)
	

	price reduction
	Preisnachlass
	

	to improve
	verbessern
	

	to render a service
	einen Dienst leisten; eine Dienstleistung erbringen
	

	surplus
	überschüssig
	

	credit note
	Gutschrift
	

	building site
	Baustelle
	

	beetle
	Käfer
	

	to refund
	erstatten
	

	detective novel
	Kriminalroman
	

	sole
	Sohle
	

	incoming goods control
	Wareneingangskontrolle
	

	purchase order
	Bestellung; Lieferungsauftrag
	

	in due course
	fristgemäß
	

	merchandise
	Ware
	

	dismayed
	entsetzt
	

	tag
	Etikett; Anhängeschildchen
	

	to sew
	nähen
	

	garment
	Kleidungsstück
	

	to commission
	beauftragen
	

	to remove
	entfernen
	

	reworking
	Um-; Nacharbeitung
	

	tool kit
	Werkzeugsatz
	

	impatient
	ungeduldig
	

	to cancel an order
	einen Auftrag annullieren
	

	personnel department
	Personalabteilung
	

	junior executive
	Nachwuchsführungskraft
	

	coaching
	Training
	

	participant
	Teilnehmer/in
	

	to satisfy
	zufrieden stellen
	

	to attend a course
	an einem Kurs teilnehmen
	

	principal
	hier: Schulleiter/in
	

	shortcoming
	Unzulänglichkeiten
	

	inadequate
	unzureichend
	

	out of order
	kaputt; außer Betrieb
	

	to take into account
	berücksichtigen
	

	to turn up
	erscheinen; auftauchen
	

	refurbishment
	Renovierung
	

	refund
	Erstattung
	

	envelope
	(Brief-) Umschlag
	

	contact person
	Ansprechpartner/in
	

	to renew a contract
	einen Vertrag verlängern
	

	multilingual
	mehr-; vielsprachig
	

	wall calendar
	Wandkalender
	

	to get around to it
	dazu kommen; Zeit dazu haben
	

	convenience food
	Fertiggericht(e)
	

	sell-by date
	Verfallsdatum (Lebensmittel)
	

	smudged
	verwischt; verschmiert
	

	illegible
	unleserlich
	

	to affect
	betreffen; beeinflussen
	

	ham
	Schinken
	

	whatever the price
	ganz unabhängig vom Preis
	

	to comply with regulations
	Vorschriften einhalten
	

	defective
	schadhaft; beschädigt; unzulänglich
	

	to destroy
	vernichten; zerstören
	

	empty
	leer
	

	to settle the matter
	die Angelegenheit erledigen
	

	satisfaction
	Zufriedenheit
	

	to reveal
	enthüllen; aufzeigen
	

	in transit
	beim Transport
	

	forwarder
	Spedition
	

	roughly one third
	rund ein Drittel
	

	height
	Höhe
	

	pipe-blown by hand
	mundgeblasen
	

	valuable
	wertvoll
	

	plausible
	plausibel; einleuchtend; glaubhaft
	

	maximum admissible weight
	zulässiges Höchstgewicht
	

	to label, provide with an inscription
	beschriften
	

	lbs (pounds)
	(englisches Gewichts-) Pfund (453,59 g)
	

	service centre/center
	Kundendienst(zentrum)
	

	blunt
	hier: unverblümt
	

	usage
	übliche Praxis
	

	to take offence at something
	etwas übel nehmen
	

	curt
	knapp; schroff
	

	conciliatory
	versöhnlich
	

	to antagonize
	vor den Kopf stoßen
	

	to be cooperative
	zur Zusammenarbeit bereit sein
	

	understanding
	verständnisvoll
	

	to raise a matter
	eine Sache ansprechen
	

	error
	Irrtum, Fehler
	

	mix-up
	Verwechslung
	

	to manage complaints
	Beschwerden bearbeiten
	

	disgruntled
	verärgert; verstimmt
	

	courtesy
	Höflichkeit
	

	to respond
	antworten; reagieren
	

	to meet halfway
	auf halbem Weg entgegenkommen
	

	justified
	gerechtfertigt; berechtigt
	

	care
	Sorgfalt
	

	to involve
	einbeziehen
	

	progress
	Fortgang
	

	to keep informed
	auf dem Laufenden halten
	

	justified complaint
	begründete Reklamation
	

	to reject
	zurückweisen
	

	give a refusal, refuse a request
	Absage erteilen
	

	jar
	Glas (z.B. Marmelade); Topf (z.B. Senf)
	

	tomato relish
	Tomatenrelish
	

	conservatory
	Wintergarten
	

	to initiate
	in die Wege leiten; einleiten
	

	to be to blame
	schuld sein
	

	to be in progress
	im Gang sein, in Bearbeitung sein
	

	scratch
	Kratzer
	

	alteration
	Änderung
	

	tile
	Fliesen; Kacheln
	

	serious
	ernst; schwerwiegend
	

	ample
	reichlich; üppig
	

	to go without saying
	selbstverständlich sein
	

	investigation
	Untersuchung
	

	to release from a contract
	von einem Vertrag entbinden
	

	to locate
	ausfindig machen
	

	at short notice
	kurzfristig
	

	re
	bezüglich; wegen
	

	for the time being
	zurzeit; vorläufig
	

	parent company
	Muttergesellschaft
	

	insolvent
	zahlungsunfähig
	

	human resources department
	Personalabteilung
	

	cordial
	herzlich; freundlich
	

	retirement
	Ruhestand
	

	to initiate measures
	Maßnahmen einleiten
	

	faultless, perfect, unobjectionable
	einwandfrei
	

	to instruct to the contrary
	gegenteilige Anweisungen erteilen
	

	to recruit
	anwerben; einstellen
	

	courtyard
	Hof
	

	to cope with something
	fertig werden mit etwas; etwas schaffen
	

	respite
	Zahlungsaufschub
	

	compensation
	Schadenersatz; Entschädigung
	

	to keep in mind
	bedenken; im Hinterkopf haben
	

	redress
	Wiedergutmachung
	

	to fix
	in Ordnung bringen
	

	to make up for something
	etwas wiedergutmachen; für etwas entschädigen
	

	loss
	Verlust
	

	reimbursement
	Rückvergütung
	

	to right
	wiedergutmachen; in Ordnung bringen
	

	legal term
	Rechtsbegriff; rechtliche Voraussetzung
	

	key account management
	Key Account Management; Großkundenberatung
	

	customer relations
	Kundenbeziehungen
	

	proposal
	Angebot
	

	negotiation
	Verhandlung
	

	outgoing
	aufgeschlossen
	

	to cope with
	schaffen; zurechtkommen
	

	cartridge
	(Tinten-) Patrone
	

	toner hatch
	Tonerkartusche
	

	protective cap
	Schutzkappe
	

	licence agreement
	Lizenzvereinbarung
	

	extract
	Auszug
	

	termination
	Beendigung; Aufhebung
	

	to comply with
	einhalten; befolgen
	

	possession
	Besitz
	

	limitation of liability
	Haftungsbeschränkung
	

	permission
	Erlaubnis
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