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10

Unit 10 Complaints
	
	
	Bilden Sie einen englischen Satz mit Ihren eigenen Worten.

	hitch
	Problem
	

	to put things right
	etw in Ordnung bringen
	

	misunderstanding
	Missverständnis
	

	annoying
	ärgerlich
	

	on time
	pünktlich
	

	delay in delivery
	Lieferverzögerung
	

	damaged
	beschädigt
	

	due to
	aufgrund von
	

	poor
	schlecht
	

	faulty
	fehlerhaft, defekt
	

	defective
	fehlerhaft, defekt
	

	to complain
	sich beschweren, reklamieren
	

	aim
	Ziel, Absicht
	

	firm
	fest, hart, unnachgiebig
	

	helpful
	hilfsbereit
	

	sb cares about sth
	jdm liegt etw am Herzen
	

	to admit
	zugeben, eingestehen
	

	to apologise
	sich entschuldigen
	

	to take action
	tätig werden, handeln
	

	vacuum cleaner
	Staubsauger
	

	satnav
	Satellitennavigationssystem
	

	particularly
	besonders
	

	inconvenient
	ungünstig
	

	reference
	Bezug
	

	with reference to
	mit Bezug auf
	

	on schedule
	pünktlich
	

	to unpack
	auspacken
	

	urgently
	dringend
	

	mix up
	Verwechslung
	

	sincere
	aufrichtig
	

	apology
	Entschuldigung
	

	inconvenience
	Unannehmlichkeit
	

	replacement
	Ersatz
	

	express carrier
	Eilbote
	

	warehouse
	Lager
	

	to regret
	bedauern
	

	to examine
	untersuchen
	

	to inspect
	inspizieren
	

	crate
	Kiste
	

	dispatch
	Versand
	

	to cancel
	stornieren
	

	missing
	fehlend
	

	temporary
	vorübergehend
	

	to return sth
	etw zurücksenden, -geben
	

	at sb’s expense
	auf jds Kosten
	

	to express
	ausdrücken, zum Ausdruck bringen
	

	to inspect
	prüfen, untersuchen, inspizieren
	

	paint
	Farbe, Lack
	

	to peel off
	sich ablösen, abblättern
	

	fork
	Gabel
	

	(sb’s) fault
	(jds) Schuld
	

	to charge
	berechnen, verlangen
	

	load
	Ladung
	

	to avoid
	vermeiden
	

	sole
	Sohle
	

	receipt
	Kassenzettel, Beleg, Quittung
	

	to exchange
	umtauschen
	

	impatient
	ungeduldig
	

	on the spot
	sofort, auf der Stelle
	

	No way!
	Auf (gar) keinen Fall!
	

	database
	Datenbank
	

	human error
	menschliches Versagen, menschliches Fehlver-halten
	

	light bulb
	Glühbirne
	

	energy saving light bulb
	Energiesparlampe
	

	surveillance
	Überwachung
	

	badly
	schwer
	

	pressure gauge
	Druckmessgerät, Manometer
	

	bluntness
	Direktheit, Unverblümtheit
	

	grateful
	dankbar
	

	appropriate
	angemessen, angebracht
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