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A1 Trage die fehlenden Begriffe ein. 
a) … ist der Oberbegriff für Waren und Dienstleistungen. 
b) Bedürfnisse werden unterteilt in Grundbedürfnisse, … und Luxusbedürfnisse. 
c) Wenn ein Gut gekauft und genutzt wird, spricht man von… 
d) Ist eine Verpackung so gestaltet, dass eine größere Füllmenge vorgetäuscht wird, nennt man sie … 
e) Werbung will informieren aber auch … wecken. 
f) …bedeutet: zuerst Nacherfüllung, dann Erstattung des Kaufpreises oder Rücktritt vom Vertrag. 
g) Wenn ein Bedürfnis und das nötige Geld vorhanden sind, ist … entstanden. 
h) Verträge können schriftlich, mündlich und … abgeschlossen werden. 
i) Die Stiftung … führt regelmäßig Produkttests durch und berichtet darüber in ihrer Zeitschrift „test”. 
j) Beim Kaufverhalten unterscheiden wir… , Gewohnheitskauf und Spontankauf. 
k) In den „Allgemeinen …” legen Produzenten und Händler ihre Vertragsbedingungen fest. 
l) Bei der … können wir uns unabhängig zu Verbraucherthemen beraten lassen. 
m) Alte Menschen und Jugendliche sind eine … von Werbung. 
n) Von einem … spricht man, wenn eine Ware nicht wie vereinbart geliefert wurde. 
 
 

        G Ü T E R           

 K U L T U R B E D Ü R F N I S S E      

     K O N S U M             

 M O G E L P A C K U N G           

    G E F Ü H L E             

     G E W Ä H R L E I S T U N G     

   B E D A R F               

       S T I L L S C H W E I G E N D  

 W A R E N T E S T              

 P L A N K A U F               

   G E S C H Ä F T S B E D I N G U N G E N 

V E R B R A U C H E R Z E N T R A L E     

       Z I E L G R U P P E       

     M A N G E L             

 
 
Lösungswort:  
Du musst        sein, um Kaufverträge abschließen zu können.  


