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Prüfungsaufgaben
	Nr. 
	Lösung

	1.
	D

	2. 
	B

	3.
	C

	4.
	C

	5.
	E

	6.
	Die Zusammenarbeit im Betrieb darf durch den persönlichen Konflikt zwischen Mitarbeitern nicht gefährdet werden. Verbindliche Regeln für den Umgang miteinander erleichtern in Konflikten diese Zusammenarbeit. Diese Absprachen dürfen aber keinen der Beteiligten unangemessen benachteiligen. Es ist hilfreich, wenn sie von Personen erarbeitet werden, die am Konflikt nicht beteiligt sind. Verstöße gegen die gefundenen Regeln dürfen nicht hingenommen werden.

	7.
	a)
Beziehungsebene: Es wird eine unangemessene Bevorzugung einer Kollegin durch den Chef kritisiert. Es ist eine Kritik am Chef.
b)
Sachebene: Die Arbeit soll anders verteilt werden. (Ein persönlicher Unterton ist spürbar, aber die Sachebene dominiert.)
c)
Beziehungsebene: Dem Mitarbeiter wird als Motiv für die Nichteinhaltung von Terminen unterstellt, dass er sich Privilegien herausnimmt, die ihm nicht zustehen. 

d)
Sachebene: Es wird eine bestimmte Form der Gegenleistung für anstehende Überstunden gefordert (bzw. die Forderung für die Zukunft angekündigt). 

e)
Ein Konflikt auf der Beziehungsebene, der sich als Sachkonflikt tarnt: Die da oben machen Feierabend, wenn wir noch schuften müssen. Das heißt Kritik an Privilegien, mangelnder Gerechtigkeit … Der Einwand, dass niemand da ist, wenn ein Problem auftaucht, ist eine Aussage auf der Sachebene, hat hier aber die Funktion, die Kritik an den Privilegien zu bebildern. – Wäre es ein Konflikt auf der Sachebene, würde z. B. die Aussage lauten: „Die Chefetage soll organisieren, dass auch am Freitagnachmittag immer ein Ansprechpartner da ist, falls ein Problem auftaucht.“
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