Module 2 — The insurance industry

to trace back [treis 'bak]

zurtickverfolgen, zurlickgehen auf

documentation [ dokjomen'teifn]

Dokumentation

advance payment [od,va:ns 'permant]

Vorauszahlung

marine insurance [mo,ri:n 19'fo:rons]

Seeversicherung

to date back to [, deit 'baek tu:]

zurlckdatieren auf

root [ru:t] Wurzel
treacherous ['tretfaras] trigerisch
sink (sank, sunk) [sik, seepk, sank] sinken
gale [geil] Sturm

to attack [o'teek]

angreifen, Uiberfallen

to avoid [o'void]

vermeiden

voyage ['vorid3]

Seereise

shortage ['[o:t1d3]

Mangel, Knappheit

supply [so'plai]

Vorrat

mutiny ['mju:tini]

Meuterei

cargo (pl. cargoes) ['ka:gou]

Ladung, Fracht

enterprising ['entopraizin]

geschaftstlichtig

to reimburse [,ri:1m'b3:s]

entschadigen

to demand [dI'ma:nd] fordern
to thrive [Oraiv] bliihen
economy [1'’kpnami| Wirtschaft
practically ['praektikli] so gut wie

actuarial table [ktfu'earial teibl]

versicherungsmathematische Tabelle

accuracy ['ekjorasi|

Exaktheit, Genauigkeit

Exercise 2

multiplication table [maltipli'keifn terbl]

Multiplikationstafel

to establish [1'staeblif]

griinden

joint [d3o1int]

gemeinsam
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fire brigade ['fao brigeid]

Feuerwehr

travel insurance ['treevl i fo:rons]

Reiseversicherung

broker ['brouvks]

Makler(in)

to subdivide [sabdi'vaid]

aufteilen

state insurance ['steit 1n,fo:rons]

staatliche Versicherung

social security [,soufl sr'kjoorati]

Sozialversicherung

to extend [1k'stend]

ausbauen, ausdehnen

according to [o'ko:din t9]

entsprechend, gemaf3

peril ['peral]

(Versicherungs)Risiko, Gefahr

household ['havshould]

Haushalt

threat [Oret]

Bedrohung

health insurance ['hel6 n,fo:rons]

Krankenversicherung

earthquake ['3:0kweik]

Erdbeben

building insurance ['bildir 1n,/o:rons]

Gebdudeversicherung

contents insurance ['kontents in o:rons]

Hausratversicherung

Exercise 1

accident insurance ['eksidont in,fo:rons]

Unfallversicherung

business insurance ['biznis in,fd:rans]

Betriebliche Versicherung

liability [ laro'biloti]

Haftbarkeit

liability insurance [ lato'bilotr in,fo:rons]

Haftpflichtversicherung

motor insurance ['moutar Info:rons]

Kfz-Versicherung

life assurance [ laif o'fo:rons]

Lebensversicherung

reinsurance [ ri:in'fo:rons]

Rickversicherung

occupational [ pkjo'perfonl]

beruflich, berufsbezogen

disability [, diso'biloti]

Behinderung, Arbeits-, Berufs-,
Erwerbsunfahigkeit

occupational and disability insurance
[ pkjo,perfonl ond_disa'bilotr info:rons]

Arbeitsunfahigkeitsversicherung

comprehensive [ komprr'hensiv]

umfassend

comprehensive insurance
[ komprr'henstv in,fo:rons]

verbundene/gebiindelte Versicherung,
Vollkaskoversicherung
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variety [vo'rarati]

Vielzahl, Vielfalt

vandalism ['vendalizm] Vandalismus
hail [heil] Hagel
breakage ['brerkid3] Bruch(schaden)
Exercise 2

protection [pra'tek/n] Schutz

to interview ['Intovju:] befragen

worthwhile [w3:0'wail]

lohnend, erstrebenswert

survey |'s3:ver|

Befragung, Umfrage

legal expenses insurance
[lizgl 1k'spensiz n,fo:rons]

Rechtsschutzversicherung

annuity [o'nju:oti]

(Kapital-)Rente, Annuitat

Exercise 3

to consolidate [kon'splidert]

zusammenfihren

to represent [ repri'’zent]

reprasentieren, vertreten

overall [,ova'ro:l] gesamt
to rank [renk] einordnen
the general public [05 d3enral 'pablik] Allgemeinheit

direct sales [darrekt 'se1lz]

Direktverkauf

to appoint [o'point]

einstellen, ernennen

partnership ['pa:tnafip]

Partnerschaft

Exercise 1

tied agent ['taid e1dzont]

Generalagent(in)

independent broker
[indr'pendont brouka]

unabhangiger Makler

captive agent ['keptiv eidzont]

unternehmenseigene(r) Vertreter(in)

insurance broker [in'fo:rons brouks]

Versicherungsmakler(in), -vertreter(in)

insurance agent [in'[o:rons e1dzont]

Versicherungsvertreter(in)

full-time [ fol'taim]

Vollzeit

part-time [,pa:t'taim]

Teilzeit
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on behalf of [pn br'ha:f av]

im Auftrag von, im Namen von

insurance broking firm (AE)
[1nfo:rans 'brovkin f3:m]

Versicherungsvermittlungsunternehmen

self-employed [ selfim'ploid]

selbststandig

face to face [ fers to 'feis]

personlich

pension ['pen/n]

Rente

financial adviser [fa;,naen/fl od'vaiza]

Finanzberater(in)

intermediary [, into'mi:diori| Mittelsmann
convenient [kon'vi:niant] angenehm
to bear in mind (bore, borne

( ) beachten

[bear in 'maind]

benefits package ['benafits ,paekids)]

(hier:) Arbeitgeberleistung

alongside [9,lop'said]

neben

to relate to [r1'lert tu:]

sich beziehen auf

brand [breend]

Marke

to follow suit [, folo 'su:t]

dem Beispiel folgen, nachziehen

legal ['li:gl]

legal, rechtlich

to respond [r1'sppond]

reagieren, beantworten

Exercise 2

to ‘keep I|n mind (kept, kept) beachten
[ki:p in 'maind]

in a rush [in 2 'rAf] in Eile

dizzying ['diziip]

schwindelerregend

array [o're1]

Aufgebot, Vielfalt

job title ['d3pb tartl]

Berufsbezeichnung

Exercise 1

enquiry [1n'kwarari|

Anfrage

to fall due (fell, fallen) [fo:1 'dju:]

fallig werden

standard ['steendod]

Ublich

to oversee (oversaw, overseen) [ ova'si:]

Uberwachen

straightforward [ streit'fo:wad]

geradlinig, unkompliziert
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implication [implr'’keifn]

Folge, Schlussfolgerung

claims agent ['’klermz e1dzont]

Schadensachbearbeiter(in)

claims manager ['klermz manid3o]

Leiter der Schadensabteilung

portfolio [po:t'fovliov]

Depot, -bestand, Portfolio

underwriter ['Ando,rarto]

Versicherer

Exercise 2

expatriate (expat) [ek'spetriot ek'speet]

im Ausland lebend, Auswanderer

insolvent [1n'splvont]

insolvent, nicht zahlungsfahig

to defraud [dr'fro:d]

betriigen

to get wise to sth. [get 'waiz to samOip]

etwas spitzkriegen

to bother so. ['bpdo]

jmdn. drgern

bankrupt ['baepkrapt] bankrott, pleite
debts [dets] Schulden
leeway ['li:wei] Spielraum

to swindle ['swindl]

schwindeln, betriigen

to be tailored to [br 'terlod tu:]

zugeschnitten sein auf

claimant ['klermont]

Antragsteller(in)

annoyed [o'noid]

verargert

custom-made [ kastom_'meid]

mafigeschneidert

Exercise 4

to defend [di'fend]

verteidigen

opposing [o'povzin)]

gegensatzlich

to bother ['bpdo]

storen

export plate ['ekspo:t plert]

Zollkennzeichen

dealers’ plate ['di:loz plert]

Handlerschild, Nummernschild

broad [bro:d]

breit

license plate ['laisans plert]

Autokennzeichen, Nummernschild

to recommend [ ;reka'mend] empfehlen
circulation [;s3:kjo'ler/n] Auflage
range [reind3] Auswahl
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call centre ['ko:l senta]

Callcenter

service centre ['s3:vis_senta]

Kundenzentrum

to treat [tri:t]

behandeln

to relate to sth. [r1'let tu:]

etwas verstehen, nachvollziehen kdnnen

replacement value [r1'pleismont veelju:]

Neuwert, Wiederbeschaffungswert

cash value ['keef veelju:] Zeitwert
dispute ['dispju:t] Streit
to achieve [a't/i:v] erreichen

administrative work [od'ministrotrv w3:k]

Verwaltungsarbeit

so to speak [,sov to 'spi:k]

sozusagen

liable ['larobl]

haftend

obligatory [a'bligotri]

obligatorisch, zwingend

police clearance [pa)li:s 'kltorons]

polizeiliches Fiihrungszeugnis

criminal record [ kriminl 'reko:d]

Vorstrafe

besides [br'saidz]

neben, aulerdem

to regulate ['regjolert] regulieren
Exercise 5
suitable ['su:tobl] geeignet

to be proactive [br prov'ektiv]

Eigeninitiative zeigen

to draw up (drew, drawn) [dro: 'ap] erstellen

to gain [gein] gewinnen
trust [trast] Vertrauen
to process ['prouses] bearbeiten
basic salary [bersik 'seelori] Grundgehalt

commercial training [ko,m3:J1 'treiniy)]

kaufmannische/betriebliche Ausbildung

to convince [kon'vins]

Uberzeugen

data processing ['deito ,prousesin)]

Datenverarbeitung

Exercise 6

field staff ['fi:ld sta:f]

AuRRendienst

in order to [1n_'0:do tu:]

um ... zu
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receptionist [r1'sepfonist] Empfangsmitarbeiter(in)

Leiter(in) der Personalabteilung,

personnel manager [,p3:son'el , maenid3o] Personalchef(in)

to set up (set, set) [set 'Ap] arrangieren

to reduce [r1'dju:s] reduzieren, kiirzen

organisation chart (org chart)

[ o-gonarzeifn tfa:t, 'o:g tfa:t] Organigramm, Organisationsschema

sales and service [ se1lz_an 's3:vis] Verkaufs- und Kundendienst
regional manager ['ri:dzonl meenid3s] Bereichsleiter(in)

sales manager ['seilz , manid3o] Verkaufsleiter(in)
customer service [ kastoma 's3:vis] Kundendienst

grand [graend] bedeutend, gewaltig
adviser [od'vaizs] Berater(in)

department [di'pa:tmont] Abteilung

level ['evl] Niveau, Ebene

to head up [hed 'ap] leiten

query ['kwiart] Anfrage

renewal [r1'nju:ol] Erneuerung

cancellation [ kensal'efn] Kiindigung, Absage

to upsell (upsold, upsold) [ap'sel] Zusatzverkdufe machen
authority [o:'Oprati] Befehlsgewalt, Befugnisse
to instruct [in'strakt] anweisen, beauftragen

to miss [mis] tbersehen

to support [sa'po:t] unterstiitzen

to get sth. straight (got, got)

[get samOm 'streit] sich Uber etwas im Klaren sein

compliance [kom'plarons] Einhaltung

customer satisfaction

[ kastomo seetis'fekfn] Kundenzufriedenheit
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