
 Vocabulary  6 

6 Orders 

1. Introduction 
1.1 Legal aspects 

   Seite 

legal !ˈli:ɡl? juristisch, rechtswirksam, 
Rechts- 101 

law !lɔ:? Gesetz, Recht 101 

firm offer !ˌfɜ:m ˈɒfə? festes/verbindliches 
Angebot 101 

contract !ˈkɒntrækt? Vertrag 101 

accordingly !əˈkɔ:dIŋlI? folglich, demgemäß 101 
agreed upon !əˈɡri:d əˌpɒn? vereinbart 101 

essential !Iˈsenʃl? wesentlich, notwendig 101 
creation !krIˈeIʃn? Schaffung, Entstehen 101 

offeror !ˈɒfərə? Angebotssteller(in), 
Anbieter(in) 101 

offeree !ˌɒfəˈri:? Angebotsempfänger(in) 101 

come (v) into 
existence 

!kʌm ˌIntυ-
IɡˈzIstəns? 

entstehen 101 

unconditionally !ˌʌnkənˈdIʃənlI? ohne Vorbehalt 101 
oral !ˈɔ:rəl? mündlich 101 
in writing !In ˈraItIŋ? schriftlich 101 

(acceptance) by 
conduct !baI ˈkɒndʌkt? 

hier: (Zustimmung) durch 
konkludentes Verhalten 
(durch ein Verhalten, das 
Zustimmung ausdrückt) 

101 

consideration !kənˌsIdəˈreIʃn? hier: Gegenleistung 101 
performance !pəˈfɔ:məns? Erbringung, Leistung 101 

create (v) legal 
relations 

!krIˌeIt ˌli:ɡl 
rIˈleIʃnz? 

ein Rechtsverhältnis 
eingehen 101 

presume (v) !prIˈzju:m? annehmen 101 

enter (v) into an 
agreement 

!ˌentər-Intυ-ən 
əˈɡri:mənt? 

eine Vereinbarung eingehen 101 

legal consequences !ˌli:ɡl 
ˈkɒnsIkwənsIz? 

juristische Folgen 101 

vendor !ˈvendə? Verkäufer(in) 101 

purchaser !ˈpɜ:tʃəsə? Käufer(in) 101 
govern (v) !ˈɡʌvən? hier: regeln 101 
codify (v) !ˈkəυdIfaI? kodifizieren 101 
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amend (v) !əˈmend? ergänzen, abändern, 
novellieren 101 

effect (v) !Iˈfekt? durchführen, leisten 101 
statute !ˈstætʃu:t? (Parlaments)Gesetz 101 
legal system !ˈli:ɡl ˌsIstəm? Rechtssystem 101 

differ (v) from !ˈdIfə frəm? sich unterscheiden von 101 
to some extent !tə ˌsʌm Ikˈstent? bis zu einem gewissen Grad 101 
 
1.2 Commercial aspects 

trial order !ˌtraIl ˈɔ:də? Probeauftrag 102 
merchandise !ˈmɜ :tʃəndaIs ? Ware 102 

repeat order !rIˌpi :t ˈɔ :də ? Nachbestellung 102 
previously !ˈpri:vIəslI? vorher 102 
standing order !ˌstændIŋ ˈɔ:də? Dauerauftrag 102 
ensure (v) !Inˈʃɔ:? sicherstellen, gewährleisten 102 
supply (v) !səˈplaI? liefern 102 

at regular intervals !ət ˌreɡjələr-
ˈIntəvlz? 

in regelmäßigen Abständen 102 

order on call !ˌɔ:dər-ɒn ˈkɔ:l? Abrufauftrag 102 
irregular !Iˈreɡjələ? unregelmäßig 102 

register (v) !ˈredʒIstə? sich anmelden 102 

supplier !səˈplaIə? Lieferant, Zulieferer 102 
via !vaIə? !ˈvi:ə? über 102 
access !ˈækses? Zugang 102 
reveal (v) !rIˈvi:l? offen legen, enthüllen 102 
expiry date !IkˈspaIərI ˌdeIt? Ablaufdatum 102 

procedure !prəˈsi:dʒə? Verfahren 102 
debit (v) !ˈdebIt? belasten 102 

purchase order !ˈpɜ:tʃIs ˌɔ:də? Auftragsformular 102 
blank space !ˌblæŋk ˈspeIs? leeres Feld 102 
incomplete !ˌInkəmˈpli:t? unvollständig 102 

extra !ˈekstrə? zusätzlich 102 
feature !ˈfi:tʃə? Eigenschaft, Merkmal 102 

unit price !ˌju:nIt-ˈpraIs? Stückpreis 102  

description !dIˈskrIpʃn? Beschreibung 102 

terms of payment   !ˌtɜ:mz-əv 
ˈpeImənt? 

Zahlungsbedingungen 102 

terms of delivery !ˌtɜ:mz-əv dIˈlIvərI? Lieferbedingungen 102 
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1.3 Structure of a detailed order 

instructions !Inˈstrʌkʃnz? Anweisungen 103 
specified !ˈspesIfaId? einzeln angegeben 103 
option !ˈɒpʃn? hier: andere Möglichkeit 103 

removable !rIˈmu:vəbl? auswechselbar, 
herausnehmbar 103 

 
2. Activities 
2.1 Orders in writing 
2.1.1 Order by e-mail 

convince (v) !kənˈvIns? überzeugen 104 
long-term !ˌlɒŋˈtɜ:m? langfristig, auf lange Sicht 104 

examine (v)  !IɡˈzæmIn? prüfen 104 
in advance !In ədˈvɑ:ns? im Voraus 104 
technician !tekˈnIʃn? Techniker(in) 104 
we trust !wI ˈtrʌst? hier: wir gehen davon aus 104 

stipulate (v) !ˈstIpjəleIt? vertraglich festlegen 104 

mutual !ˈmju:tʃυəl? gegenseitig 104 
stress (v) !stres? betonen 105 

garment !ˈɡɑ:mənt? Bekleidungsstück 105 
sample !ˈsɑ:mpl? Muster, Probestück 105 
cap !kæp? Mütze 105 

sweater !ˈswetə? Pullover 105 
teal !ti:l? dunkles Blaugrün  105 
 
2.1.2 Traditional order by letter (with order form enclosed) 

crew-neck !ˌkru:ˈnek? runder Ausschnitt 106 

jogging pants !ˈdʒɒɡIŋ ˌpænts? Jogginghose 106 
adult !ˈædʌlt? erwachsen 106 

postage !ˈpəυstIdʒ ? Porto 106 
charge !tʃɑ:dʒ? hier: Gebühr 106 
postal order !ˈpəυstl ˌɔ:də? Postanweisung 106 
 
2.1.3 Sales contract 

sales contract !ˈseIlz ˌkɒntrækt? Kaufvertrag 107 

hereinafter !ˌhIərInˈɑ:ftə? hiernach 107 
task chair !ˈtɑ:sk-ˌtʃeə? Arbeitsplatzstuhl 107 
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leather !ˈleðə? Leder 107 
executive chair !IɡˈzekjətIv ˌtʃeə? Chefsessel 107 

irrevocable  !ˌIrIˈvəυkəbl ? unwiderruflich 107 

in favour of !In ˈfeIvər-əv? zugunsten 107 
deem (v) !di:m? betrachten 107 
ship’s rail !ˌʃIps ˈreIl? Schiffsreling 107 
port of shipment !ˌpɔ:t-əv ˈʃIpmənt? Verschiffungshafen 107 
reserve (v) the right !rIˌzɜ :v ðə ˈraIt ? sich das Recht vorbehalten 107 

cancel (v) !ˈkænsl? stornieren, annullieren, 
absagen 107 

aforementioned !əˈfɔ:menʃnd? oben genannt 107 
warrant (v) !ˈwɒrənt? garantieren 107 

workmanship !ˈwɜ:kmənʃIp? Verarbeitung 107 
discretion !dIˈskreʃn? hier: Ermessen 107 

on behalf of !ɒn bIˈhɑ:f-əv? im Auftrag/Namen von 107 
 
2.2 Order by telephone 

travel agency !ˈtrævl ˌeIdʒənsI? Reisebüro 108 
resort !rIˈzɔ:t? Ferienort 108 
meal !mi:l? Mahlzeit 108 

full board !ˌfυlˈbɔ:d? Vollpension 108 

half board !ˌhɑ:fˈbɔ:d? Halbpension 108 
transfer !ˈtrænsfɜ:? hier: Transportweg 108 
cover !ˈkʌvə? Versicherungsschutz 108 

connecting flight !kəˌnektIŋ ˈflaIt? Verbindungsflug, 
Anschlussflug T 

recommend (v) !ˌrekəˈmend? empfehlen T 

insurance package !Inˈʃɔ:rəns 
ˌpækIdʒ? 

Versicherungspaket T 

cancellation (e.g. of 
flight) !ˌkænsəˈleIʃn? Stornierung, Ausfall T 

accident !ˈæksIdənt? Unfall T 
adjoining room !əˌdʒɔInIŋ ˈru:m? Nebenzimmer T 

favourable  !ˈfeIvrəbl? günstig T 
rate !reIt? Satz, Preis T 

nanny service !ˈnænI ˌsɜ:vIs? Kinderbetreuungsdienst T 
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3. Tool kit 
3.1 Building blocks for business communications: Orders 

satisfactory !ˌsætIsˈfæktrI? zufriedenstellend 109 
within !wIˈðIn? innerhalb 109 
valid !ˈvælId? gültig 109 

major bank !ˌmeIdʒə ˈbæŋk? Großbank 109 
bill of exchange !ˌbIl-əv IksˈtʃeIndʒ? Wechsel 109 

documents against 
payment 

!ˌdɒkjəmənts 
əˌɡenst ˈpeImənt? 

Dokumente gegen 
Bezahlung, Kassa gegen 
Dokumente 

 

on delivery !ɒn dIˈlIvərI? bei Lieferung 109 

in the course of !In ðə ˈkɔ:s-əv? im Laufe von 110 
essential  !Iˈsenʃl? hier: notwendig 110 
expose (v) to !Ikˈspəυz tu:? aussetzen 110 

with the utmost care !wIð-ðI-ˌʌtməυst 
ˈkeə? 

mit äußerster Sorgfalt 110 

in time !In ˈtaIm? rechtzeitig 110 
 
3.2 Negotiations 

negotiate (v) !nIˈɡəυʃIeIt? verhandeln 111 
art  !ɑ:t? Kunst 111 

persuade (v) !pəˈsweId? überreden, überzeugen 111 
depend (v) on !dIˈpend ɒn? davon abhängen 111 
thorough !ˈθʌrə? gründlich 111 
achieve (v) !əˈtʃi:v? erreichen 111 

research (v) !rIˈsɜ:tʃ? erforschen, nachforschen 111 

back (v) up !ˌbæk ˈʌp? unterstützen 111 
issue !ˈIʃu:? Frage, Thema, Problem 111 

reasonable !ˈri:znəbl? vernünftig 111 
goal !ɡəυl? Ziel 111 

without detriment to !wIˌðaυt-ˈdetrImənt-
tu:? 

ohne Nachteil, Schaden  111 

benefits !ˈbenəfIts? Vorteile 111 
focus !ˈfəυkəs? Schwerpunkt 111 
file !faIl? Akte, Datei 111 
unattended !ˌʌnəˈtendId? unbeaufsichtigt 111 

counterstrategy !ˈkaυntəˌstrætədʒI? Gegenstrategie 111 

rapport !ræpˈɔ:? Beziehung 111 
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harmonious !hɑ:ˈməυnIəs? harmonisch 111 
from the outset !frəm ðI-ˈaυtset? von Anfang an 111 

fallback position !ˈfɔ:lbæk pəˌzIʃn? Rückzugsposition 111 

loss of face !ˌlɒs-əv-ˈfeIs? Gesichtsverlust 111 
aim (v) !eIm? darauf abzielen 111 

lock (v) !lɒk? schließen, hier (etwa): 
sich festlegen 111 

mother tongue !ˌmʌðə ˈtʌŋ ? Muttersprache 111 

tenacious !tIˈneIʃəs? ausdauernd 111 
select (v) !səˈlekt? auswählen 111 

carry (v) on !ˌkærI-ˈɒn? fortsetzen 111 
arise (v) !əˈraIz? entstehen 111 

solution !səˈlu:ʃn? Lösung 111 
work (v) out !wɜ:k ˈaυt? erarbeiten 111 

point (v) out !pɔInt ˈaυt? darauf hinweisen 111 
 
3.2.1 Phrases for negotiations 

look (v) for  !ˈlυk fɔ:? hier: etwa erreichen 
wollen 112 

There’s no way !ðəz ˌnəυ ˈweI? es gibt keine Möglichkeit, 
es ist ausgeschlossen 112 

I’m afraid !aIm əˈfreId? leider 112 

partial !ˈpɑ:ʃl? teilweise 112 

I take your point !aI ˌteIk jɔ: ˈpɔInt?  Ich verstehe, was Sie 
meinen 112 

I can go along with 
… 

!aI kən ˌɡəυ-əˈlɒŋ 
wIð…? 

Ich akzeptiere, bin 
derselben Meinung … 112 

proposal !prəˈpəυzl? Vorschlag 112 

by and large !ˌbaIənˈlɑ:dʒ? insgesamt 112 
recommend (v) !ˌrekəˈmend? empfehlen 112 

add (v) !æd? hier: hinzufügen 112 

disagree (v) !ˌdieseˈɡri:? anderer Meinung sein, 
nicht zustimmen 112 

convinced !kənˈvInst? überzeugt 112 

expand (v) on !Ikˈspænd ɒn? hier: näher darauf 
eingehen 112 

precise !prIˈsaIs? genau 112 

be (v) out of the 
question  

!bI-ˌaυt-əv ðə 
ˈkwestʃn? 

nicht in Frage kommen 112 
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interrupt (v) !ˌIntəˈrʌpt? unterbrechen  112 
reject (v) !rIˈdʒekt? ablehnen, zurückweisen 112 

bargain (v) !ˈbɑ:ɡIn? verhandeln, feilschen 112 

prepared !prIˈpeəd? bereit 112 
providing !prəˈvaIdIŋ? vorausgesetzt 112 
exception !Ikˈsepʃn? Ausnahme 112 
have (v) in mind !ˌhæv In ˈmaInd? sich vorstellen 112 
buy (v) time !ˌbaI ˈtaIm? Zeit gewinnen 112 

raise (v) a question !ˌreIz ə ˈkwestʃn? eine Frage aufwerfen 112 

rephrase (v) !ˌri:ˈfreIz? anders formulieren 112 

make (v) oneself 
clear 

!meIk wʌnˌself 
ˈklIə? 

sich klar ausdrücken 112 

put (v) something 
differently 

!pυt ˌsʌmθIŋ 
ˈdIfrəntlI? 

etwas anders formulieren 112 

 
4. Additional practice 

as per !ˈæzpə? entsprechend 113 
consoles !ˈkɒnsəυlz? Konsolen 113 

assorted !əˈsɔ:tId? verschiedene, diverse 113 

beverage !ˈbevrIdʒ? Getränk 113 
flavour !ˈfleIvə? Geschmacksrichtung 113 

textural !ˈtekstʃərəl? strukturell 113 
enhance (v) !Inˈhɑ:ns? verbessern, erhöhen 113 
distinctive !dIˈstIŋktIv? unverwechselbar 113 

unique !ju:ˈni:k? einmalig 113 
flavour !ˈfleIvə? Aroma, Geschmack 113 

pineapple !ˈpaInæpl? Ananas 113 
raspberry !ˈrɑ:zbərI? Himbeere 113 

blueberry !ˈblu:bərI? Blaubeere, Heidelbeere 113 

strawberry !ˈstrɔ:bərI? Erdbeere 113 
branch !brɑ :ntʃ ? Filiale 113 
confident !ˈkɒnfIdənt? zuversichtlich 113 
overwhelming  !ˌəυvəˈwelmIŋ? überwältigend 113 
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5. Business basics: Cheque and bill of exchange 
5.1 Cheques and banker’s drafts 

domestic !dəˈmestIk? im Inland, Inlands- 114 
in writing !In ˈraItIŋ? schriftlich 114 
account holder !əˈkaυnt ˌhəυldə? Kontoinhaber(in) 114 

the latter !ðə ˈlætə? letztere(r) 114 
beneficiary !ˌbenəˈfIʃərI? Begünstigte(r) 114 

endorse (v) !Inˈdɔ:s? indossieren 114 
endorsement !Inˈdɔ:smənt? Indossament 114 
delivery !dIˈlIvərI? Übergabe, Zustellung 114 
open cheques !ˌəυpn ˈtʃeks? Barschecks 114 
bank counter !ˈbæŋk-ˌkaυntə? Bankschalter 114 

crossed cheque !ˌkrɒst-ˈtʃek? Verrechnungsscheck 114 

credit (v) to an 
account 

!ˌkredIt-tυ-ən 
əˈkaυnt ? 

einem Konto gutschreiben 114 

order cheque !ˌɔ :də ˈtʃek ? Orderscheck 114 

bearer cheque !ˌbeərə ˈtʃek? Überbringer-, 
Inhaberscheck 114 

issue (v) !ˈIʃu:? hier: herausgeben, 
ausstellen 114 

keep (v) track of !ˌki:p ˈtræk ɒv? verfolgen 114 

expenditure !IkˈspendItʃə? Ausgaben 114 
merchant !ˈmɜ:tʃənt? Kaufmann, Kauffrau 114 
banker’s draft !ˈbæŋkəz ˌdra:ft? Bankscheck 114 
payee !peIˈi:? Zahlungsempfänger 114 
phase (v) out  !feIz ˈaυt? allmählich abschaffen 114 

advance (v) !ədˈvɑ:ns? hier: weiterführen 114 

cross-border !ˌkrɒsˈbɔ :də ? grenzüberschreitend 114 
trial period !ˌtraIl ˈpIərIəd? Probezeit 114 

review (v) !rIˈvju:? überprüfen 114 
implement (v) !ˈImplIment? umsetzen, realisieren 114 

make out a cheque !meIk ˌaυt ə ˈtʃek? einen Scheck ausfüllen 115 
sign (v) !saIn? unterschreiben 115 

record (v) !rIˈkɔ:d? hier: festhalten, 
aufschreiben 115 

counterfoil/stub !ˈkaυntəfɔIl? Kontrollabschnitt 115 
 

8 
Business to Business 
ISBN 978-3-12-808330-8  

© Ernst Klett Verlag GmbH, Stuttgart 2008 | www.klett.de 
Von dieser Druckvorlage ist die Vervielfältigung für den eigenen Unterrichtsgebrauch 
gestattet. Die Kopiergebühren sind abgegolten. Alle Rechte vorbehalten.  



 Vocabulary  6 

5.2 Bills of Exchange 

Bill of Exchange Act !ˌbIl-əv IksˈtʃeIndʒ 
ˌækt? 

Wechselgesetz 115 

unconditional !ˌʌnkənˈdIʃənl? bedingungslos 115 
require (v) !rIˈkwaIə? verlangen 115 

on demand !ɒn dIˈmɑ:nd? auf Verlangen 115 
determinable !dIˈtɜ:mInəbl? bestimmbar 115 

to the order of  !tə ðI-ˈɔ:dər-əv? an die Order von 115 
drawer !ˈdrɔ:ə? Aussteller(in) 115 
drawee !drɔ:ˈi:? Bezogene(r) 115 

payee !peIˈi:? Zahlungsempfänger(in) 115 
draft !drɑ:ft? Tratte 115 
honour (v) !ˈɒnə? honorieren, einlösen 115 
sight draft !ˈsaIt-ˌdrɑ:ft? Sichttratte 115 

maturity !məˈtʃɔ:rətI? hier: Fälligkeit 115 

time bill !ˈtaIm ˌbIl? 
Nachsicht-, Zeit-, 
Zielwechsel, Wechsel 
mit Laufzeit 

115 

accept (v) !əkˈsept? akzeptieren 115 

face !feIs? hier: Vorderseite 115 
acceptance !əkˈseptəns? Akzept 115 
creditor !ˈkredItə? Gläubige(r) 115 
have (v) discounted !ˌhæv ˈdIskaυntId? diskontieren lassen 115 

face value !ˌfeIs ˈvælju:? Nennwert, 
eingetragener Wert 115 

transfer (v) 
ownership !ˌtrænsfɜ: ˈəυnəʃIp? Eigentumsrecht 

übertragen 115 

holder !ˈhəυldə? Inhaber(in) 115 
hold (v) liable !ˌhəυld ˈlaIəbl? haftbar machen 115 

draw (v) a bill on s.o. !ˌdrɔ:-ə ˈbIl ɒn 
ˌsʌmwʌn? 

auf jmdn. einen 
Wechsel ziehen 115 

grant (v) credit !ɡrɑ:nt-ˈkredIt? Kredit gewähren 115 

obtain (v)  !əbˈteIn? erhalten 115 
obligation !ˌɒblIˈɡeIʃn? Verpflichtung 116 

return (v) !rIˈtɜ:n? zurückschicken 116 

retailer !ˈri:teIlə? Einzelhändler 116 

forward (v) !ˈfɔ:wəd? hier: absenden, 
weiterleiten 116 

enable (v) !IˈneIbl? in die Lage versetzen 116 
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proceeds !ˈprəυsi:dz? Erlös 116 
due !dju:? fällig 116 

earn (v) !ɜ:n? verdienen 116 

advance (v) !ədˈvɑ:ns? vorschießen 116 
excerpt !ˈeksɜ:pt? Auszug 116 
widespread !ˈwaIdspred? weit verbreitet 116 
Arab !ˈærəb? arabisch, Araber(in) T 
merchant !ˈmɜ:tʃənt? Kaufmann, Kauffrau T 

similar !ˈsImIlə? ähnlich T 

AD !ˌeIˈdi:? nach Christus T 
in the first case !In ðə ˈfɜ:st ˌkeIs? im ersten Fall T 
need (v) badly !ni:d ˈbædlI? dringend benötigen T 
due !dju:? fällig T 

ship (v) !ʃIp? versenden, verschiffen T 
party !ˈpɑ:tI? hier: Partei T 

holder !ˈhəυldə? Inhaber(in) T 
 


