6 Orders

1. Introduction

1.1 Legal aspects

Seite
legal [1izg]] g&sﬁgch rechtswirksam, 101
law [1o:] Gesetz, Recht 101
firm offer [f3:m 'pfs] Le‘zge:é\éirbind“(:hes 101
contract ['kontreekt] Vertrag 101
accordingly [o'ko:dimli] folglich, demgemaf 101
agreed upon [o'gri:d o,ppn] vereinbart 101
essential [r'senfl] wesentlich, notwendig 101
creation [krr'eyn] Schaffung, Entstehen 101
offeror ['pforg] ﬁﬂgfggﬁiﬁiuer(m)’ 101
offeree [ofa'ri:] Angebotsempfanger(in) 101
g)(:?;tGe r(]\galnto I[SA,ZrIrsltgﬂg]j“ entstehen 101
unconditionally [Ankon'difanli] ohne Vorbehalt 101
oral ['o:ral] muindlich 101
in writing [1n 'rarti)] schriftlich 101
hier: (Zustimmung) durch
conduor [ Toarkonaske] | U alen, das |00
Zustimmung ausdriickt)

consideration [konsido'rern] hier: Gegenleistung 101
performance [pa'fo:mans] Erbringung, Leistung 101
create (v) legal [kriert li:gl ein Rechtsverhéltnis

relations rle1fnz] eingehen 101
presume (V) [pr'zju:m] annehmen 101

enter (V) into an

[entor into_on

eine Vereinbarung eingehen

101

agreement o'gri:mant]

legal consequences ,['h:gl juristische Folgen 101
konsikwansiz]

vendor ['venda] Verkaufer(in) 101

purchaser ['p3:tfasa] Kéufer(in) 101

govern (V) ['gaven] hier: regeln 101

codify (v) ['koudifar] kodifizieren 101

ol [
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erganzen, abandern,

amend (V) [e'mend] novellieren 101
effect (v) [r'fekt] durchfuhren, leisten 101
statute ['stetfu:t] (Parlaments)Gesetz 101
legal system [1i:gl sistom] Rechtssystem 101
differ (v) from ['difs from]| sich unterscheiden von 101

to some extent

[to sam 1K'stent]

bis zu einem gewissen Grad

101

1.2 Commercial aspects

trial order [tra1l 'o:do] Probeauftrag 102
merchandise ['ms3 :tfondars | Ware 102
repeat order [ripi:t'o:do ] Nachbestellung 102
previously ['pri:viasli] vorher 102
standing order [ steendin 'a:do] Dauerauftrag 102
ensure (V) [1n'fo:] sicherstellen, gewahrleisten | 102
supply (v) [so'plai] liefern 102
at regular intervals '[Iilttgslij]g lor, in regelméaligen Abstanden | 102
order on call [,0:dor_ pn 'ko:l] Abrufauftrag 102
irregular [1'regjolo] unregelmagig 102
register (v) ['red3ista] sich anmelden 102
supplier [so'plais] Lieferant, Zulieferer 102
via [vaia] ['vi:9] tber 102
access ['ekses] Zugang 102
reveal (V) [rr'vil] offen legen, enthiillen 102
expiry date [1k'sparort dett] | Ablaufdatum 102
procedure [pro'si:d39] Verfahren 102
debit (v) ['debrt] belasten 102
purchase order ['p3:tfis ,0:do] Auftragsformular 102
blank space [ bleenk 'spers] leeres Feld 102
incomplete [ inkam'pli:t] unvollstandig 102
extra ['ekstro] zusétzlich 102
feature ['fi:tfa] Eigenschaft, Merkmal 102
unit price [ju:ntt 'prais] Stiickpreis 102
description [dr'skrip/n] Beschreibung 102
terms of payment '[Il)t :Hr:llj;i\]’ Zahlungsbedingungen 102
terms of delivery [t3:mz ov dr'lvart] | Lieferbedingungen 102
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1.3 Structure of a detailed order

instructions [m'strakfnz] Anweisungen 103
specified ['spestfaid] einzeln angegeben 103
option ['op/n] hier: andere Moglichkeit |103
removable [rI'mu:vabl] ﬁ:fxi%r;?‘er:qb;; 103
2. Activities

2.1 Orders in writing

2.1.1 Order by e-mail

convince (V) [kon'vins] Uberzeugen 104
long-term [lon't3:m] langfristig, auf lange Sicht | 104
examine (v) [1g'zeemin] prufen 104
in advance [1n ad'va:ns] im Voraus 104
technician [tek'nifn] Techniker(in) 104
we trust [wr 'trast] hier: wir gehen davon aus |104
stipulate (v) ['stipjalert] vertraglich festlegen 104
mutual ['mju:tfoal] gegenseitig 104
stress (V) [stres] betonen 105
garment ['ga:mont] Bekleidungsstiick 105
sample ['sa:mpl] Muster, Probestiick 105
cap [kep] Mutze 105
sweater ['sweta] Pullover 105
teal [ti:]] dunkles Blaugriin 105
2.1.2 Traditional order by letter (with order form enclosed)

crew-neck [ kru:'nek] runder Ausschnitt 106
jogging pants ['d3pgin peents] |Jogginghose 106
adult ['eedalt] erwachsen 106
postage ['povstids | Porto 106
charge [tfa:d3] hier: Gebuhr 106
postal order ['povstl ,0:d9] Postanweisung 106
2.1.3 Sales contract

sales contract ['serlz kontraekt] |Kaufvertrag 107
hereinafter [hrorin'a:fts] hiernach 107
task chair [ta:sk tfes] Arbeitsplatzstuhl 107

ol [
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leather [1eds] Leder 107
executive chair [1g'zekjotiv tfea] |Chefsessel 107
irrevocable [1rT'voukabl | unwiderruflich 107
in favour of [1n 'fervar_av] zugunsten 107
deem (V) [dizm] betrachten 107
ship’s rail [Jips 'retl] Schiffsreling 107
port of shipment [,po:t ov '[ipmant] | Verschiffungshafen 107
reserve (v) the right |[rr,z3 :v 0o 'rart | |sich das Recht vorbehalten|107
cancel (v) ['keensl] th"sg;g[f” annullieren, 147
aforementioned [o'fo:men/nd] oben genannt 107
warrant (v) ['woront] garantieren 107
workmanship ['W3:kmon/ip] Verarbeitung 107
discretion [dr'skrefn] hier: Ermessen 107
on behalf of [pn br'ha:f av] im Auftrag/Namen von 107
2.2 Order by telephone

travel agency ['treevl e1dzonsi] |Reiseburo 108
resort [r1'zo:t] Ferienort 108
meal [mi:1] Mahlzeit 108
full board [fol'bo:d] Vollpension 108
half board [ha:fbo:d] Halbpension 108
transfer ['treensf3:] hier: Transportweg 108
cover ['kava] Versicherungsschutz 108
connecting flight [konektin ‘flart] Xﬁ;télhr}ﬂl;:ﬁzgljg T
recommend (V) [reka'mend] empfehlen T
insurance package gg}{:é;]n : Versicherungspaket T
?ﬁgﬁ%l lation (e.g. of [ keensa'lerfn] Stornierung, Ausfall T
accident ['eeksidont] Unfall T
adjoining room [o,d301nIn 'ru:m] | Nebenzimmer T
favourable ['fervrabl] glinstig T
rate [rert] Satz, Preis T
nanny service [neenr s3:vis] Kinderbetreuungsdienst T
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3. Tool kit

3.1 Building blocks for business communications: Orders

satisfactory [seetis'fektri] zufriedenstellend 109
within [wr'din] innerhalb 109
valid ['veelid] gultig 109
major bank [[merd3o 'beenk] | Grollbank 109
bill of exchange [ b1l av 1ks'tfeind3] | Wechsel 109
documents against [,dejerlnents gs;;hrrjﬁgt? I%Zg::? gegen
payment 9,genst 'permont] Dokumente

on delivery [pn dr'livori] bei Lieferung 109
in the course of [1n &9 'ko:s ov] im Laufe von 110
essential [r'sen]] hier: notwendig 110
expose (V) to [1k'spovz tu:] aussetzen 110
with the utmost care ,[12; gvalv"\tmwﬂ mit duRerster Sorgfalt 110
in time [1n 'tarm] rechtzeitig 110
3.2 Negotiations

negotiate (v) [nr'goufiert] verhandeln 111
art [a:t] Kunst 111
persuade (V) [po'sweid] uberreden, tiberzeugen 111
depend (v) on [di'pend pn] davon abh&ngen 111
thorough ['OArs] grindlich 111
achieve (v) [o'tfi:v] erreichen 111
research (v) [rr's3:t] erforschen, nachforschen |111
back (v) up [baek 'Ap] unterstutzen 111
issue ['fu:] Frage, Thema, Problem |111
reasonable ['ri:znabl] verniinftig 111
goal [govl] Ziel 111
without detriment to {Xﬁ'aam“ldemmgntv ohne Nachteil, Schaden |111
benefits ['benafits] Vorteile 111
focus ['foukas] Schwerpunkt 111
file [farl] Akte, Datei 111
unattended [And'tendid] unbeaufsichtigt 111
counterstrategy ['kavntostreetadsr] |Gegenstrategie 111
rapport [reep'o:] Beziehung 111

ol [
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harmonious [ha:'moovnias] harmonisch 111
from the outset [from 01 'avtset] von Anfang an 111
fallback position ['fo:lbeek pozin] Ruckzugsposition 111
loss of face [Ips_av_'fers] Gesichtsverlust 111
aim (v) [etm] darauf abzielen 111
schlieRen, hier (etwa):
lock (v) [Iok] sich festlegen 11
mother tongue [[mAda 'tan | Muttersprache 111
tenacious [tr'nerfas] ausdauernd 111
select (v) [so'lekt] auswahlen 111
carry (v) on [ keert_'on] fortsetzen 111
arise (v) [e'raiz] entstehen 111
solution [sa'lu:/n] Ldsung 111
work (v) out [w3:k 'avt] erarbeiten 111
point (v) out [point ‘avt] darauf hinweisen 111
3.2.1 Phrases for negotiations
\ ) hier: etwa erreichen
look (v) for [Tok fo:] wollen 112
There’s no way [09z nov 'wei] ©s .glbt keine Moglichkeit, 112
! es ist ausgeschlossen
I’m afraid [aim o'frerd] leider 112
partial ['pa:f] teilweise 112
. . Ich verstehe, was Sie

| take your point [a1 te1k jo: 'point] meinen 112
| can go along with | [a1 ken ,gou_o'lon |Ich akzeptiere, bin

. 112

wid...| derselben Meinung ...
proposal [pro'povzl] Vorschlag 112
by and large [baron'la:d3] insgesamt 112
recommend (V) [reka'mend] empfehlen 112
add (v) [ed] hier: hinzufiigen 112
: S anderer Meinung sein,
disagree (v) [ diese'gri:] nicht zustimmen 112
convinced [kon'vinst] Uberzeugt 112
\ hier: néher darauf
expand (v) on [1k'spaend pn]| eingehen 112
precise [prr'sars] genau 112
be (v) out of the [b1avt ov 09 o
question kwestfi] nicht in Frage kommen  |112
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interrupt (v) [inta'rApt] unterbrechen 112
reject (v) [rr'dzekt] ablehnen, zuriickweisen 112
bargain (v) ['ba:gin] verhandeln, feilschen 112
prepared [pri'pead] bereit 112
providing [pro'vaidip] vorausgesetzt 112
exception [1k'sep/n] Ausnahme 112
have (v) in mind [haev in 'maind] |sich vorstellen 112
buy (v) time [bar 'tarm] Zeit gewinnen 112
raise (v) a question |[reiz o 'kwest/n] |eine Frage aufwerfen 112
rephrase (v) [ri:'fre1z] anders formulieren 112
Q:;(f (v) oneself '[klrri z;k wanselt sich klar ausdriicken 112
put (v) something [put sambr etwas anders formulieren |112
differently 'difrontlr]

4. Additional practice

as per ['ezpa] entsprechend 113
consoles ['konsavlz] Konsolen 113
assorted [o'so:tid] verschiedene, diverse 113
beverage ['bevrids] Getrénk 113
flavour ['flervo] Geschmacksrichtung 113
textural ['tekstfaral] strukturell 113
enhance (v) [n'ha:ns] verbessern, erhthen 113
distinctive [dr'stigktrv] unverwechselbar 113
unique [ju:'ni:k] einmalig 113
flavour ['fletva] Aroma, Geschmack 113
pineapple ['paineepl] Ananas 113
raspberry ['ra:zbori] Himbeere 113
blueberry ['blu:bart] Blaubeere, Heidelbeere 113
strawberry ['stro:bori] Erdbeere 113
branch [bra :ntf ] Filiale 113
confident ['konfidant] zuversichtlich 113
overwhelming [ouvo'welmip] uberwéltigend 113

ol [
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5. Business basics: Cheque and bill of exchange

5.1 Cheques and banker’s drafts

domestic [da'mestik] im Inland, Inlands- 114
in writing [1n 'rartiy)] schriftlich 114
account holder [e'kaunt hovlds] |Kontoinhaber(in) 114
the latter [09 'leeta] letztere(r) 114
beneficiary [ bena'fifori] Begunstigte(r) 114
endorse (V) ['do:s] indossieren 114
endorsement [n'do:smont] Indossament 114
delivery [dr'lvar] Ubergabe, Zustellung 114
open cheques [,oupn 'tfeks] Barschecks 114
bank counter ['baenk kavnta] |Bankschalter 114
crossed cheque [ krost _'tfek] Verrechnungsscheck 114
credit (v) to an [',kredltvwvgn einem Konto gutschreiben |114
account o'kaunt |

order cheque [0 :do'tfek | Orderscheck 114
bearer cheque [beara 'tfek] ﬁ]?]ii)berrl:gr?erck 114
issue (V) ['fu:] Qli;;:tgﬁgusgeben, 114
keep (v) track of [ki:p 'treek pv] verfolgen 114
expenditure [1K'spenditfs] Ausgaben 114
merchant ['m3:tfont] Kaufmann, Kauffrau 114
banker’s draft ['baenkoz dra:ft] |Bankscheck 114
payee [per'i:] Zahlungsempfanger 114
phase (v) out [fe1z 'avt] allmahlich abschaffen 114
advance (v) [ed'va:ns] hier: weiterfuhren 114
cross-border [ kros'bo :da | grenziiberschreitend 114
trial period [,tra1l 'pror1ad] Probezeit 114
review (v) [rr'vju:] Uberprifen 114
implement (v) [tTmpliment] umsetzen, realisieren 114
make out a cheque  |[merk aot o 'tfek] |einen Scheck ausfllen 115
sign (v) [sain] unterschreiben 115
record (V) [rr'ko:d] Zlﬁ;:cl;ﬁztigzlrt]en’ 115
counterfoil/stub ['kavntaforl] Kontrollabschnitt 115
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5.2 Bills of Exchange

Bill of Exchange Act I[a.:lI(I{]QV tkstfernds Wechselgesetz 115
unconditional [Ankon'difonl] bedingungslos 115
require (V) [rr'kwais] verlangen 115
on demand [pn di'ma:nd] auf Verlangen 115
determinable [dr't3:minobl] bestimmbar 115
to the order of [to 01 '0:dor ov] an die Order von 115
drawer ['dro:9] Aussteller(in) 115
drawee [dro:'iz] Bezogene(r) 115
payee [per'i:] Zahlungsempfanger(in) | 115
draft [dra:ft] Tratte 115
honour (v) ['ona] honorieren, einlésen | 115
sight draft ['sart_dra:ft] Sichttratte 115
maturity [ma'tfo:rati] hier: Falligkeit 115
Nachsicht-, Zeit-,
time bill ['tarm bil] Zielwechsel, Wechsel 115
mit Laufzeit
accept (v) [ok'sept] akzeptieren 115
face [fers] hier: Vorderseite 115
acceptance [ok'septons] Akzept 115
creditor ['kredita] Glaubige(r) 115
have (v) discounted |[haev 'diskavntid] diskontieren lassen 115
face value [ fe1s 'veelju:] gfmgr;g:;gner Wert 115
g\?vr;]fgh%) [ treensf3: ‘aunafip] Etl)ge?tnr glggirecht 115
holder ['houlds] Inhaber(in) 115
hold (v) liable [,hould 'latebl] haftbar machen 115
draw (v) a bill on's.o. Eigv;i;gll o ?/\L/IE(J-:E]S%T.Z?;?;?] 115
grant (v) credit [gra:nt kredit] Kredit gewéhren 115
obtain (v) [eb'tein] erhalten 115
obligation [pblr'gerfn] Verpflichtung 116
return (v) [rT't3:n] zuriickschicken 116
retailer ['ri:terlo] Einzelhandler 116
forward (v) ['fo:wad] C\jgirt:e?:)esi(tegr?en’ 116
enable (v) [1'nerbl] in die Lage versetzen |116

ol [
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proceeds ['prousi:dz] Erlos 116
due [dju:] fallig 116
earn (v) [3:n] verdienen 116
advance (v) [ed'va:ns] vorschiel3en 116
excerpt ['eks3:pt] Auszug 116
widespread ['waidspred] weit verbreitet 116
Arab ['eerab] arabisch, Araber(in) T
merchant ['m3:tfont] Kaufmann, Kauffrau |T
similar ['stmilo] ahnlich T
AD [erdi:] nach Christus T
in the first case [1n 09 'f3:st kers] im ersten Fall T
need (v) badly [ni:d 'baedli] dringend benétigen T
due [dju:] fallig T
ship (v) [Jip] versenden, verschiffen | T
party ['pa:ti] hier: Partei T
holder ['houlda] Inhaber(in) T
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