3 Enquiries

1. Introduction

1.1 Essentials

Seite
delivery [dr'vart] Lieferung 45
. , Rabatt, Abschlag,
discount ['diskaont] Diskont 45
request [rr'kwest] Bitte, Ersuchen 45
. , voraussichtlich,

prospective [pro'spektiv] potentiell, méglich 45
concise [kon'sais] knapp, kurz gefasst 45
leaflet ['1i:flxt] Handzettel 45
quotation [kwau'teyn] (Preis)angebot, Zitat 45
terms of payment [t3:mz_ov 'permont] | Zahlungsbedingungen 45
delivery period [dr'lrvarr prortad] Lieferzeit 45
pattern ['peetn] (Stoff)muster, Vorlage 45
research (v) [rr's3:1] (er)forschen 45
1.2 Structure of a detailed enquiry

board game ['bo:d ,germ] Brettspiel 46
. e Ausgabe (einer

Issue [yu:] Zeitung), Thema 46
source [so:s] Quelle 46
distribution [distrr'bju :Jn | Vertrieb, Verteilung 46

\ Produktpalette,
range of products [reind3_av ‘prodakts] Sortiment 46
cost estimate ['kost estimat] Kostenvoranschlag 46
. , angebracht, zutreffend,
applicable [o'plikabl] geltend 46
refurbish (v) [,ri:'f3:b1f] renovieren 46
. \ Ausristung,

equipment [I'’kwipmont] Ausstattung 46
outlet ['avtlet] Verkaufsstelle 46
appreciate (v) [o'pri:fiert] schatzen, zu schatzen 46

wissen
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2. Activities

2.1 Enquiries in writing

[od'v3:tismoant]

advertisement , Anzeige 47
[,edva'taizmont]

suitable ['su:tabl] geeignet, passend 47
I \ Bewerbung, Antrag,

application [,@plr’keifn] hier: Anwendung 47

equip (v) with [1kwip wid] ?T‘]Jiir““e“' ausstatten | 47

. . . Vorrichtung fiir
duplex unit [, dju:pleks ju:nit] beidseitiges Drucken 47
manually ['meenjoali] von Hand, manuell 47
\ Garantie,

warranty ['woranti] Gewihrleistung 47

2.2 Enquiries by telephone

replace (v) [rr'plers] ersetzen 48

tissue paper ['tfu: perp9] Seidenpapier 48

board [bo:d] Pappe 48

output ['avtpot | Ergebnis, Ausstol} 48

engine ['end3in] Motor, Antriebseinheit 48
. \ Spitzen-, fuhrend,

cutting-edge [ katip'eds] herausragend 48

performance [po'fo:mans] hier: Leistung 48

. knusprig, sprode, hier:

crsp [krisp] gestochen scharf 48

authorized dealer [0:09raizd 'di:ls] Vertragshandler 48
. . ) , zertifizierte(r)

certified technician | [,s3:trfaid _tek'nifn] Techniker(in) 48

affordable [o'fo:dabl] erschwinglich 49
. . i Design-,

design features [dr'zain fi:tfaz] Konstruktionsmerkmale 49

titanium [tr'terntom ] Titan (Metall) 49

frame tubes ['frem tju:bz] Rahmenrohre 49

fork [fo:k] Gabel 49

24-speed gear [twentifo: spi:d 'gia] | 24-Gang-Schaltung 49

shifter [fifta] Schaltmechanismus 49

brake [breik] Bremse 49

lever [Ti:va] Hebel 49

rim [rim] Felge 49
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hub [hab] Nabe 49
tyre [taro] Reifen 49
review [r1'vju:] Besprechung, Kritik 49
(als Besonderheit)
feature (v) ['fi:tfa] aufweisen, groR 49
herausbringen
customer relations | [kastomo ri'lefnz | Abteilung T
department dr,pa:tmant] Kundenbeziehungen
readily available [redilr o'verlabl] sofort erhaltlich T
advert ['eedvs:t] Anzeige T
suppose (V) [so'povz | vermuten, annehmen T
3. Tool kit
3.1 Building blocks for business communications: Enquiries
. . . , mittelgroR,
medium-sized [[mi:diom'saizd] mittelstandisch 50
well-established [welr'staeblift] a!temggsessen, gut 50
! eingefihrt
- , hoch entwickelt,
sophisticated [so'fistikertid] (technisch) raffiniert 50
. am oberen Marktende,

upmarket [Ap'ma:kit] nobel, elegant 50
quantity discount [ kwontot1 'diskaunt] | Mengenrabatt 51
ex stock [eks_stok] ab Lager 51

remises ['premisiz] Geschaftsraume, - 51
P p geléande
competitive [kom'petitiv] konkurrenzféhig 51
3.2 Structural elements of business correspondence
paragraph ['peeragra:f] Absatz 52

: Verzogerung,
delay [dr'ler] Verspitung 52
. , Versand, Verschiffung,
shipment [fipmant] Sendung, Ladung 52
spray dryer [spret 'draio] Zerstaubungstrockner 52
revise (v) [rr'vaiz] revidieren, Uberprifen 52
. N schadenersatzpflichtig
incur (v) damages [1nk3: 'deemid3iz] werden 52
. ) Geldstrafenklausel,

penalty clause ['penaltr klo:z] Strafbestimmung 52
failure ['ferljo] Versaumnis, Versagen, 52
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4. Additional practice

trade magazine ['trerd maegozi:n] | Fachzeitschrift 52
hair care products ['heokea prodakts] |Haarpflegemittel 52
sixth form ['s1ksO fo:m] in etwa: Oberstufe 53
5. Business basics: Trade unions
trade union [,tre1d Yju:nion] Gewerkschaft 54
skilled craftsman [ skild 'kra:ftsmon] gelernter/ausgebildeter 54
! Handwerker
association [o,s0uft'e1/n] Vereinigung, Verband 54
aim [etm] Ziel 54
working hours ['W3:kin avoz| Arbeitszeit 54
conditions of [kon,difnz ov Arbeitsbedingungen 54
employment m'plormont]
benefit [benofi] Nutzen, _Vortell, hier: 54
Zusatzleistung
unlike (An'lark] gﬂders als, im Gegensatz 54
major ['me1d39] bedeutend, grofer 54
- . . teilnehmen an,
participate (v) in [pa:'tisipert n] mitmachen bei 54
at board level [ot 'bo:d levl] auf Vorstandsebene 54
co-determination [ koudita:mr'ner/n] | Mitbestimmung 54
works council ['w3:ks kavnsal] Betriebsrat 54
e Arbeitnehmervertreter
shop steward [Jop 'stju:wad] im Betrieb 54
elect (v) [1'lekt] wahlen 54
o (Arbeits)kollege, -
fellow worker [,felov_'w3:ka] kollegin 54
tier of management ,['tm“gv Geschéftsleitungsebene | 54
maenidzmont]
umbrella [Ambrelor, Dachorganisation, - 54
organisation o:gonar,zeifn| verband
collective bargaining | [ke lektrv 'ba:gonin] ;]I':rrllfvertragsverhandlun 54
oo Einigung, Vereinbarung,
agreement [o'gri:mant] Zustimmung 54
N o Schiedsgericht(sbarkeit),
arbitration [,a:br'trern] Schlichtung 54
resort (v) to [r1'zo:t tu:] Zuf_lycht n_ehmen 2, 54
v zuriickgreifen auf
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Vocabulary -

industrial action [1n,dastrial 'zekfn] ﬁ;ﬁ::}igkampf(maﬁ- 54
once [wans] einmal, sobald 54
ballot ['baelat] Abstimmung 54
lock-out [Iokavt] Aussperrung 54
prevent (v) from [pri'vent from] hindern an 54
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