
 Vocabulary  10 

10 Complaints and adjustments 

1. Introduction 
1.1 Making complaints 
1.1.1 Essentials 

   Seite 

go (v) wrong !ɡəυ ˈrɒŋ? falsch laufen, schief 
gehen 208 

adjustment !əˈdʒʌstmənt? Anpassung, Beilegung 208 

no matter how !nəυ ˌmætə ˈhaυ? egal wie … 208 
anger !ˈæŋɡə? Wut, Ärger 208 

inconvenience !ˌInkənˈvi:nIəns? Unannehmlichkeit 208 
calm !kɑ:m? ruhig, gelassen 208 

firm !fɜ:m? fest 208 

damages !ˈdæmIdʒIz? Entschädigung, 
Schadenersatz 208 

non-performance !ˌnɒnpəˈfɔ:məns? Nicht-Erfüllung 208 

delayed !dIˈleId? verzögert 208 

suffer (v) !ˈsʌfə? (er)leiden 208 
account !əˈkaυnt? hier: Bericht, Darstellung 208 
factual !ˈfæktʃυəl? hier: sachlich 208 

take (v) steps to !ˌteIk ˈsteps tu:? Schritte unternehmen 208 
compensate (v) !ˈkɒmpənseIt? entschädigen 208 

1.1.2 Style 

tend (v) to !ˈtend-tu:? neigen zu, häufig sein 208 

blunt !blʌnt? unverblümt, 
geradeheraus 208 

in no uncertain tones !In-ˌnəυ-ʌnˌsɜ:tn 
ˈtəυnz? 

sehr deutlich, 
überdeutlich 208 

usage !ˈju:sIdʒ? Brauch 208 

take (v) offence !teIk əˈfens? Anstoß nehmen 208 
curt !kɜ:t? schroff 208 

no-nonsense !ˌnəυˈnɒnsəns? unverblümt, direkt 208 
conciliatory !kənˈsIlIətrI? versöhnlich, konziliant 209 

antagonize (v) !ænˈtæɡənaIz? ärgern, provozieren 209 

co-operative !kəυˈɒprətIv? entgegenkommend 209 

understanding !ˌʌndəˈstændIŋ? verständnisvoll 209 

raise (v) the matter of !ˌreIz ðə ˈmætər-əv? die Frage anschneiden, 
aufwerfen 209 
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on your part !ɒn ˈjɔ: ˌpɑ:t? Ihrerseits 209 
mix-up !ˈmIksʌp? Verwechslung 209 

appropriate !əˈprəυprIət? angemessen 209 
 
1.1.3 Structure of detailed complaints 

consignment !kənˈsaInmənt? Sendung 209 
equipped with !IˈkwIpt wIð? ausgestattet mit 209 

plug !plʌɡ? Stecker 209 
mix (v) up with !ˌmIks ˈʌp wIð? verwechseln 209 

commit (v) oneself !kəˈmIt wʌnˌself? sich festlegen, 
verpflichten 209 

cancel (v) !ˈkænsl? stornieren 209 
at your disposal !ət ˌjɔ: dIˈspəυzl? zu Ihrer Verfügung 209 

pending !ˈpendIŋ? bis zum Eintreffen, in 
Erwartung 209 

predicament !prIˈdIkəmənt? schwierige Lage 209 
dispatch (v) !dIˈspætʃ? versenden 209 

meet (v) requirements !mi:t rIˈkwaIəmənts? Anforderungen 
entsprechen, erfüllen 210 

dented !ˈdentId? verbeult, eingebeult 210 
padding !ˈpædIŋ? Polstermaterial 210 

dissatisfied !dIsˈsætIsfaId? unzufrieden 210 

sample !ˈsɑ:mpl? (Stich)probe 210 
bale !beIl? Ballen 210 

rough handling !ˌrʌf ˈhændlIŋ? unsachgemäße 
Behandlung 210 

carriage forward !ˌkærIdʒ ˈfɔ:wəd? unfrei, Fracht bezahlt 
Empfänger 210 

 
1.2 Adjusting complaints 
1.2.1 Essentials 

restore (v) !rIˈstɔ:? wiederherstellen 210 
error !ˈerə? Fehler, Versehen, Irrtum 210 

unfounded !ʌnˈfaυndId? unbegründet 210 
fairly !ˈfeəlI? einigermaßen 210 
unreasonable !ʌnˈri:znəbl? unfair 210 
counter-offer !ˈkaυntər-ˌɒfə? Gegenangebot, -offerte 210 
meet (v) halfway !ˌmi:t hɑ:fˈweI? entgegenkommen 210 

resolve (v) !rIˈzɒlv? lösen 210 

2 
Business to Business 
ISBN 978-3-12-808330-8  

© Ernst Klett Verlag GmbH, Stuttgart 2008 | www.klett.de 
Von dieser Druckvorlage ist die Vervielfältigung für den eigenen Unterrichtsgebrauch 
gestattet. Die Kopiergebühren sind abgegolten. Alle Rechte vorbehalten.  



 Vocabulary  10 

arbitration !ˌɑ:bIˈtreIʃn? Schlichtung, 
Schiedsgerichtsbarkeit 210 

amicable !ˈæmIkəbl? gütlich, freundlich 210 
settlement !ˈsetlmənt? hier: Beilegung 210 

disputes !dIˈspju:ts? 
!ˈdIspju:ts? 

Streitigkeiten 210 

out of court !ˌaυt-əv ˈkɔ:t? außergerichtlich 210 
arbitrator !ˈɑ:bItreItə? Schlichter(in) 210 

parties to the contract !ˌpɑ:tIz tə ðə 
ˈkɒntrækt? 

Vertragsparteien 210 

litigation !ˌlItIˈɡeIʃn? Rechtsweg, 
Rechtsprechung 210 

court action !ˌkɔ:t ˈækʃn? Gerichtsverfahren, Klage 210 
lengthy !ˈleŋkθI? langwierig 210 
outcome !ˈaυtkʌm? Ausgang, Ergebnis 210 

at fault !ət ˈfɒlt? !ət ˈfɔ:lt? schuldig 210 

blame (v) !bleIm? die Schuld geben, 
verantwortlich machen 210 

hire (v) !haIə? hier: einstellen 211 
 
 
1.2.2 Structure of a detailed adjustment of complaints 

regrettable !rIˈɡretəbl? bedauerlich 211 
Austrian !ˈɒstrIən? österreichisch 211 
investigate (v) !InˈvestIɡeIt? nachgehen, untersuchen 211 

temping agency !ˈtempIŋ ˌeIdʒənsI? Agentur für Zeitarbeit 211 
first thing !ˌfɜ:st-ˈθIŋ? als Erstes 211 

assurance !əˈʃɔ:rəns? Zusicherung 211 

make (v) up for !meIk ˈʌp fɔ:? wiedergutmachen 211 
issue (v) a receipt !ˌIʃu:-ə rIˈsi:t? eine Quittung ausstellen 211 

incident !ˈInsIdənt? Vorfall 211 
cordial !ˈkɔ:dIəl? herzlich 211 

accommodate (v) !əˈkɒmədeIt? hier: entgegenkommen 212 
oversight !ˈəυvəsaIt? Versehen 212 

dispose (v) of !dIˈspəυz ɒv? loswerden, veräußern, 
abstoßen 212 

excess !ekˈses? !ˈekses? überschüssig 212 

at our expense !ət ˌaυər-Ikˈspens? auf unsere Kosten 212 

misleading !mIsˈli:dIŋ? irreführend 212 
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operating manual !ˈɒpəreItIŋ 
ˌmænjυəl? 

Betriebsanleitung 212 

 
2. Activities  
2.1 Making complaints in writing 

solicitor !səˈlIsItə? Rechtsanwalt, 
Rechtsanwältin 212 

fare !feə? Fahrpreis, 
Beförderungsgebühr 212 

steamy !ˈsti:mI? schwül, feuchtheiß 212 
command of English !kəˌmɑ:nd-əv ˈIŋɡlIʃ? Englischkenntnisse 212 

lot !lɒt? Posten 213 

deteriorate (v) !dIˈtIərIəreIt? schlechter werden, 
verschlechtern 213 

cartridges !ˈkɑ:trIdʒIz? Patronen 213 
for days on end !fə ˌdeIz ɒn ˈend? tagelang 213 

prolongation !ˌprəυlɒŋˈɡeIʃn? Verlängerung 213 
 
2.2 Making and dealing with complaints on the telephone 

defective !dIˈfektIv? schadhaft T 
replacement !rIˈpleIsmənt? Ersatz T 
penalty !ˈpenəltI? (Geld)strafe T 

settings !ˈsetIŋz? Einstellungen 214 

installation !ˌInstəˈleIʃn? Einbau, Montage, 
Aufstellung 214 

enable (v) !IˈneIbl? hier: aktivieren 214 

alert message !əˈlɜ:t ˌmesIdʒ? Warnsignal, -hinweis 214 

default setting !dIˈfɒlt ˌsetIŋ? 
!dIˈfɔ:lt ˌsetIŋ? 

Standardeinstellung 214 

jam (v) !dʒæm? sich stauen 214 

bring (v) down !brIŋ ˈdaυn? zusammenbrechen lassen 214 

driver !ˈdraIvə? Treiber 214 
call (v) on !ˈkɔ:l ɒn? besuchen 214 
bear (v) charges !beə ˈtʃɑ:dʒIz? Kosten tragen T 
peel (v) off !pi:l ˈɒf? sich ablösen T 
fork !fɔ:k? (Fahrrad)gabel T 

sole !səυl? Sohle T 
impatient !ImˈpeIʃnt? ungeduldig T 
mail-order house !ˌmeIlɔ:də ˈhaυs? Versandhaus 215 
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bed linen !ˈbed ˌlInIn? Bettwäsche 215 
duvet cover !ˈdu:veI ˌkʌvə? Bezug für Federbett 215 

pillow case !ˈpIləυkeIs? Kissenbezug 215 
 
2.3 Adjusting complaints in writing 

become (v) 
operational !bIˌkʌm ɒpəˈreIʃənl? in Betrieb gehen, 

einsatzbereit sein 215 

faulty !ˈfɒltI? !ˈfɔ:ltI? defekt 215 

heavy-duty !ˌhevIˈdju:tI? hochleistungsfähig, 
strapazierfähig 215 

courier service !ˈkυrIə ˌsɜ:vIs? Botendienst, Kurierdienst 215 

the fuse blows !ðə ˈfju:z ˌbləυz? die Sicherung brennt 
durch 215 

render (v) useless !ˌrendə ˈju:sləs? unbrauchbar machen 215 

feature (v) !ˈfi:tʃə? etwa: als Besonderheit 
bieten 215 

lavish !ˈlævIʃ? reich, luxuriös, üppig 216 

guide !ɡaId? Führer(in) 216 

fruity !ˈfru:tI? fruchtig 216 
vintage !ˈvIntIdʒ? Spitzenwein, Jahrgang 216 
prompts !prɒmpts? Hinweise, Stichwörter 216 

reimburse (v) !ˌri:Imˈbɜ:s? erstatten 216 
refund (v) !ˌri:ˈfʌnd? Erstattung 216 

confusion !kənˈfju:ʒn? Durcheinander, 
Verwechslung 217 

coding system !ˈkəυdIŋ ˌsIstəm? Kodiersystem 217 

review (v) !rIˈvju:? hier: überprüfen 217 
patience !ˈpeIʃns? Geduld 217 
stomach trouble !ˈstʌmIk ˌtrʌbl? Magenbeschwerden 217 

malfunction (v) !mælˈfʌŋkʃn? schlecht funktionieren 218 

service (v) !ˈsɜ:vIs? hier: überholen, warten 218 
thorough !ˈθʌrə? gründlich 218 
head technician !ˌhed-tekˈnIʃn? leitende(r) Techniker(in) 218 
findings !ˈfaIndIŋz? Befund 218 
breakdown !ˈbreIkdaυn? Panne, Störung 218 

significant !sIɡˈnIfIknt? bedeutend 218 
cover !ˈkʌvə? Deckel, Abdeckung 218 
components !kəmˈpəυnənts? Teile 218 

trade (v) in !treId ˈIn? in Zahlung geben 218 
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economical !ˌi:kəˈnɒmIkl? kostengünstig, 
wirtschaftlich 218 

 
2.4 Rejecting complaints in writing 

conference chairs !ˈkɒnfrəns ˌtʃeəz? Konferenzraumbestuhlung 219 
at the latest !ət-ðə ˈleItIst? spätestens 219 
condition !kənˈdIʃn? Bedingung 219 

expressly !IkˈspreslI? ausdrücklich 219 
be/go (v) on strike !ˌbI/ˌɡəυ-ɒn ˈstraIk? streiken 219 
railway !ˈreIlweI? Eisenbahn 219 
disrupt (v) !dIsˈrʌpt? stören 219 

insist (v) on !InˈsIst ɒn? bestehen auf 219 
destined for !ˈdestInd fɔ:? bestimmt für 219 

locate (v) !ləυˈkeIt? hier: ausfindig machen, 
orten 219 

cancellation !ˌkænsəˈleIʃn? Stornierung, Annullierung 219 
 
3.Tool kit 
3.1 Building blocks for business communications: Complaints 

bent !bent? verbogen 220 
dented !ˈdentId? verbeult 220 
scratched !skrætʃt? verkratzt 220 

stained !steInd? befleckt 220 
cracked !krækt? gesprungen 220 

crate !kreIt? Lattenkiste 220 

not be (v) up to !ˌnɒt-bI-ˈʌp tu:? nicht entsprechen 
(qualitätsmäßig) 220 

weight !weIt? Gewicht 220 

prove !pru:v? hier: sich erweisen, sich 
herausstellen 220 

turn (v) out  !tɜ:n ˈaυt? sich erweisen 220 

unreliable !ˌʌnrIˈlaIəbl? unzuverlässig 220 
evidence !ˈevIdəns? Beleg, Beweis 220 
survey report !ˈsɜ:veI rIˌpɔ:t? Schadensgutachten 220 

obvious !ˈɒbvIəs? offensichtlich 221 
breakage !ˈbreIkIdʒ? Bruch 221 

inadequate !IˈnædIkwət? unzulänglich 221 

faulty workmanship !ˌfɒltI ˈwɜ:kmənʃIp? 
!ˌfɔ:ltI ˈwɜ:kmənʃIp? 

Verarbeitungsfehler 221 
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careless !ˈkeələs? achtlos, unvorsichtig 221 

substitute !ˈsʌbstItju:t? Ersatz (durch etwas 
Ähnliches) 221 

release (v) !rIˈli:s? entlassen, befreien 221 
faultless !ˈfɒltləs? !ˈfɔ:ltləs? fehlerfrei 221 

collect (v) !kəˈlekt? hier: abholen 221 
soiled !sɔIld? beschmutzt 221 
indemnify !InˈdemnIfaI? entschädigen 221 

speedy !ˈspi:dI? schnell 221 
 
3.2 Building blocks for business communications: Replies to complaints 

draw (v) attention to !ˌdrɔ:-əˈtenʃn tu:? Aufmerksamkeit lenken 
auf 222 

conveyor belt !kənˈveIə ˌbelt? Förder-, Montageband 222 

remedy !ˈremədI? Abhilfe, Heilmittel, 
Lösung 222 

free of charge !ˌfri:-əv ˈtʃɑ:dʒ? kostenfrei, umsonst 223 
at fault !ət ˈfɒlt? !ət ˈfɔ:lt? schuldig 223 

refrigerate (v) !rIˈfrIdʒəreIt? kühlen 223 
occurrence !əˈkʌrəns? Vorkommnis, Vorfall 223 
render (v) impossible !ˌrendər-Imˈpɒsəbl? unmöglich machen 223 

impair (v) !Imˈpeə? beeinträchtigen 223 

feel (v) obliged to !ˌfi:l əˈblaIdʒd-tu:? sich verpflichtet fühlen 223 
maintenance work !ˈmeIntənəns ˌwɜ:k? Wartungsarbeiten 223 

to the dot !tə ðə ˈdɒt? bis auf den i-Punkt 223 
hold (v) liable !ˌhəuld ˈlaIəbl? haftbar machen 224 
 
3.3 Phrases: Complaining and apologising in person or on the phone 

device !dIˈvaIs? Vorrichtung, Gerät 224 
bother (v) !ˈbɒðə? behelligen, stören 224 
deduct (v) !dIˈdʌkt? abziehen 225 

slip (v) one’s mind !ˌslIp wʌnz ˈmaInd? entfallen, etwas 
vergessen 225 

tentative !ˈtentətIv? vorsichtig 225 
 
4. Additional practice 

particulars !pəˈtIkjələz? Einzelheiten 226 
rummage (v) !ˈrʌmIdʒ? durchstöbern 226 
tear (v), tore, torn !teə, tɔ:, tɔ:n? zerreißen 226 
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binding !ˈbaIndIŋ? Bindung 226 

fit (v) !fIt? an-, einpassen, 
montieren 226 

 
5. Business basics: Organisations and associations 
5.1 Organisations 

encourage !InˈkʌrIdʒ? hier: fördern 227 

body !ˈbɒdI? hier: Behörde, 
Organisation 227 

agency !ˈeIdʒənsI? hier: Unterorganisation 227 
reconstruction !ˌri:kənˈstrʌkʃn? Wiederaufbau 227 

low-interest loans !ˌləυ-ˌIntrəst ˈləυnz? Niedrigzinsdarlehen 227 

grant !ɡrɑ:nt? Beihilfe, Unterstützung, 
Subvention 227 

monetary !ˈmʌnətrI? währungs-, geld-, 
finanzpolitisch 227 

re-pay (v) !ˌri:ˈpeI? zurückzahlen 227 
service (v) !ˈsɜ:vIs? hier: bedienen 227 
tariffs !ˈtærIfs? hier: Zölle 227 

barriers to trade !ˌbærIəz tə ˈtreId? Handelshemmnisse 227 

lengthy !ˈleŋkθI? lang, langwierig 227 
round !raυnd? Runde 227 

comprise (v) !kəmˈpraIz? umfassen 227 

commit (v) oneself !kəˈmIt wʌnˌself? sich verpflichten, 
festlegen 227 

administer (v) !ədˈmInIstə? verwalten 227 
setting !ˈsetIŋ? hier: Forum 227 
 
5.2 Free trade areas and associations of states 

embrace (v) !ImˈbreIs? hier: umfassen 227 

agriculture !ˈæɡrIkʌltʃə? Landwirtschaft 227 
right of abode !ˌraIt-əv əˈbəυd? Wohnrecht 227 
come (v) into being !kʌm ˌIntə ˈbi:Iŋ? entstehen 227 

imply (v) !ImˈplaI? beinhalten, bedeuten 227 
impediments !ImˈpedImənts? Hindernisse, Hemmnisse 227 

provisions !prəˈvIʒnz? Vorschriften, 
Regelungen 227 

trilateral !traIˈlætərəl? dreiseitig 227 
accelerate (v) !əkˈseləreIt? beschleunigen 228 
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progress !ˈprəυɡres? Fortschritt 228 
prosperity !prɒsˈperətI? Wohlstand 228 

associate members !əˌsəυʃIət ˈmembəz? assoziierte Mitglieder 228 

Pacific rim !pəˌsIfIk ˈrIm? Anrainerländer am 
Pazifik 228 

 
5.3 Economic Indicators 

balance of payments !ˌbæləns-əv 
ˈpeImənts? 

Zahlungsbilanz 228 

visible goods !ˌvIzəbl ˈɡυdz? Waren, Güter 228 
surplus !ˈsɜ:pləs? Überschuss 228 

accountancy !əˈkaυntənsI? Wirtschaftsprüfung 228 
invisibles !InˈvIzəblz? Dienstleistungen 228 

royalties !ˈrɔIəltIz? Tantiemen, 
Lizenzgebühren 228 

domestic !dəˈmestIk? inländisch 228 
assets !ˈæsets? Vermögenswerte 228 

gross domestic 
product 

!ˌɡrəυs dəˌmestIk 
ˈprɒdʌkt? 

Bruttoinlandsprodukt 229 

record (v) !rIˈkɔ:d? hier: verzeichnen 229 

charge (v) with !ˈtʃɑ:dʒ wIð? betreuen mit, 
verpflichten 229 

demand !dIˈmɑ:nd? hier: Nachfrage 229 
supply !səˈplaI? hier: Angebot 229 

inflation rate !InˈfleIʃn ˌreIt? Inflations-, 
Teuerungsrate 229 

key interest rates !ˌki:-ˈIntrəst ˌreIts? Leitzinsen 229 

perceive (v) !pəˈsi:v? wahrnehmen 229 

“big ticket” items !ˌbIɡtIkIt ˈaItəmz? teurere Gebrauchsgüter 229 
white goods !ˌwaIt-ˈɡυdz? Haushaltsgroßgeräte 229 

steady decline !ˌstedI dIˈklaIn? stetiger Rückgang 229 
comparable !kəmˈpærəbl? vergleichbar 229 

target (v) !ˈtɑ:ɡIt? anpeilen, ansteuern, 
anstreben 229 

mortgage !ˈmɔ:ɡIdʒ? Hypothek 229 

rent !rent? Miete 229 
pillar !ˈpIlə? Säule 229 

hit (v) !hIt? treffen, negativen 
Einfluss haben 229 

 


