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Unit 1
Introducing yourself and your place of work

	
	
	Bilden Sie einen englischen Satz mit Ihren eigenen Worten.

	superior
	der/die Vorgesetzte
	

	polite
	höflich
	

	rude
	unhöflich
	

	relationship
	Beziehung
	

	to determine 
	bestimmen
	

	gesture 
	Geste
	

	facial expression 
	Gesichtsausdruck
	

	customer service assistant 
	Kundenberater/-in
	

	
	
	

	A Talking about yourself 
	
	

	Exercise 1
	
	

	briefly 
	kurz und knapp
	

	apprenticeship 
	Lehre, Ausbildung
	

	quite a lot 
	ziemlich viel
	

	classmate 
	Klassenkamerad/-in
	

	local 
	lokal, örtlich
	

	bank clerk 
	Bankkaufmann, -frau
	

	originally 
	ursprünglich
	

	Exercise 3
	
	

	investment banking 
	Kapitalanlagenberatung
	

	Exercise 4
	
	

	customary 
	gebräuchlich
	

	Exercise 5
	
	

	marital status 
	Familienstand
	

	occupation 
	Beruf
	

	divorced 
	geschieden
	

	post code 
	Postleitzahl
	

	Exercise 6
	
	

	insurance clerk 
	Versicherungskaufmann, Versicherungskauffrau
	

	insurance agent 
	Versicherungsvertreter/-in
	

	insurance broker 
	Versicherungsmakler/-in
	

	investment consultant 
	Anlagenberater/-in
	

	customer service officer 
	Kundenberater/-in
	

	loan advisor 
	Darelehensberater/-in
	

	
	
	

	B Talking about your work 
	
	

	Exercise 2
	
	

	claim 
	Schadensfall
	

	application form 
	Antrag
	

	records 
	Unterlagen, Akten
	

	Exercise 3
	
	

	Tapescript Track 1
	
	

	customer service area 
	Kundenberatungsbereich
	

	cashier 
	Kassierer/-in
	

	deposit 
	Einzahlung
	

	direct debit 
	Lastschrifteinzug
	

	standing order 
	Dauerauftrag
	

	bank transfer 
	Banküberweisung
	

	need 
	Bedürfnis
	

	tailor-made 
	maßgeschneidert
	

	solution 
	Lösung
	

	corporate customer department 
	Großkundenabteilung
	

	asset management 
	Vermögensberatung
	

	legal department 
	Rechtsabteilung
	

	administrative offices 
	Verwaltungsbüros
	

	human resources department 
	Personalabteilung
	

	in-house training 
	firmeninterne Weiterbildung
	

	to assess 
	beurteilen
	

	real estate department 
	Immobilienabteilung
	

	regional branch office 
	regionale Zweigstelle
	

	owner occupied flat 
	Eigentumswohnung
	

	property 
	Grundstück, Besitz, Eigentum
	

	Exercise 6
	
	

	Tapescript Tracks 2 + 3
	
	

	field force 
	Außendienst
	

	consultation 
	Beratungssitzung
	

	to retrieve 
	abrufen
	

	Exercise 7
	
	

	real estate assistant 
	Immobilienverkäufer/-in
	

	corporate business advisor 
	Firmenkundenberater/-in
	

	Exercise 8
	
	

	to handle 
	bearbeiten, erledigen
	

	
	
	

	C Helping foreign customers 
	
	

	cash 
	Bargeld
	

	cash dispenser 
	Geldautomat
	

	direct debit authorization 
	Lastschrifteinzugsermächtigung
	

	statement 
	Kontoauszug
	

	statement printer 
	Kontoauszugsdrucker
	

	Exercise 1
	
	

	withdrawal 
	Abhebung
	

	bill 
	Rechnung
	

	Exercise 2 
	
	

	salary 
	Gehalt
	

	account 
	Konto
	

	
	
	

	D Taking care of foreign visitors
	
	

	Exercise 3
	
	

	luggage 
	Gepäck
	

	Exercise 7
	
	

	Tapescript Track 5
	
	

	corporate loan department 
	Abteilung für Firmendarlehen
	

	to signpost 
	ausschildern
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