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Interaktion	30 VP

Partner A

1.	Introducing yourself

2.	Telephoning (back to back): Finding a conference room
[bookmark: _GoBack]
Situation:
Sie heißen Tim/Tina Mirren und arbeiten an der Rezeption des Albion Hotels in Brighton. Sie erhalten einen Anruf von der Firma Kant Solar Technologies GmbH aus Deutschland. Führen Sie mithilfe der vorgegebenen Struktur ein englisches Telefongespräch.


	
	Partner A: Albion Hotel
	Partner B: Kant Solar Technologies

	1.
	Sie nehmen den Anruf entgegen (Hotel, Name, Begrüßung).
	
	

	
	
	2.
	…

	3.
	Bejahen Sie und sagen Sie, dass Sie einen voll ausgestatteten Konferenzraum für 18-22 Personen haben.
	
	

	
	
	4.
	…

	5.
	Sagen Sie, dass diese Dinge zur Verfügung stehen. Des Weiteren beinhaltet der Raum einen Fernseherbildschirm, zwei Flipcharts, ein Whiteboard und einen Kopierer. Erwähnen Sie auch, dass das Zimmer mit schnellem WLAN ausgestattet ist und eine Telekonferenz-Ausstattung vorhanden ist.
	
	

	
	
	6.
	…

	7.
	Sagen Sie, dass dies arrangiert werden kann. Sie bieten auch zwei Kaffee- und Teepausen an. Außerdem kann die hoteleigene Cocktailbar genutzt werden, die von 19.00 bis 24.00 Uhr geöffnet ist.
	
	

	
	
	8.
	…

	9.
	Der Raum, inklusive der kompletten Bewirtung, kostet £ 1.049,00 pro Tag.
	
	

	
	
	10.
	…

	11.
	Es gibt einen Frühbucherrabatt von 20%, wenn die Buchung innerhalb der nächsten Woche getätigt wird.
	
	

	
	
	12.
	…

	13.
	Es tut Ihnen leid, aber dies wird nicht angeboten. Jedoch können Sie gerne Taxis arrangieren.
	
	

	
	
	14.
	…

	15.
	Gern geschehen. Sie bedanken sich für den Anruf und verabschieden sich.
	
	




3.	Video Conference (face to face): Complaint about a delivery

Task:
You work in the purchasing department of Steelfit Ltd. in Glasgow. You have just received a delivery of spare parts from Metalworks Inc. in Detroit, which is not to your satisfaction. You take a copy of the order and the receiving slip from your warehouse and make a video call to the supplier to find out what happened and how to proceed. As the spare parts are very important for the production line, this matter is rather urgent.


	Metalworks Inc. 

	Order 225-14/BD

	Quantity
	Product
	Price/Unit

	250
	SD12
	65.75

	150
	SF33
	115.20

	10
	SAT 225
	1,223.00




	Steelfit Ltd.

	Goods in order 225-14/BD

	250 
	SD12
	65.75

	125
	SF33
	115.20

	10
	SAG 200
	1,223.00

	Notes: 

	Packaging: 6 boxes, 1 damaged, 2 SD12 

	broken, 25 SF33 missing, SAG 200 not on

	our order





Partner B

1.	Introducing yourself

2.	Telephoning (back to back): Finding a conference room

Situation:
Sie heißen Peter/Petra Engel und arbeiten für die Firma Kant Solar Technologies GmbH in Reutlingen. Sie wurden beauftragt, für Ihre Jahrestagung, die dieses Jahr in Brighton stattfinden wird, einen Konferenzraum zu finden. Führen Sie mithilfe der vorgegebenen Struktur ein englisches Telefongespräch.


	
	Partner A: Albion Hotel
	
	Partner B: Kant Solar Technologies

	1.
	…
	
	

	
	
	2.
	Sie melden sich mit Namen und Firma und sagen, dass Sie gerne Ihre Jahrestagung in Brighton abhalten möchten, und Sie anrufen, um mehr über die Tagungseinrichtungen des Hotels herausfinden möchten.

	3.
	…
	
	

	
	
	4.
	Sagen Sie, dass dies groß genug wäre und fragen Sie, welche Ausstattung beinhaltet ist. Sie benötigen unter anderem einen Beamer und Lautsprecher.

	5.
	…
	
	

	
	
	6.
	Fragen Sie, ob eine Bewirtung angeboten wird. Sie brauchen durchgehend Getränke und Snacks, sowie ein warmes Mittagessen und ein warmes und kaltes Buffet am Abend.

	7.
	…
	
	

	
	
	8.
	Fragen Sie nach dem Preis für den Raum.

	9.
	…
	
	

	
	
	10.
	Fragen Sie nach möglichen Rabatten.

	11.
	…
	
	

	
	
	12.
	Sie haben auf der Internet-Seite des Hotels gesehen, dass das Hotel ungefähr 4 Meilen vom Bahnhof entfernt ist. Fragen Sie, ob ein Abholservice angeboten wird.

	13.
	…
	
	

	
	
	14.
	Bedanken Sie sich. Sie werden mit Ihrer Vorgesetzten sprechen und sich nochmals melden, falls Sie buchen möchten. Verabschieden Sie sich.

	15.
	…
	
	




3.	Video Conference (face to face): Complaint about a delivery

Task:
You work for Metalworks Inc. in Detroit, a manufacturer of metal spare parts. You receive a video call from one of your biggest customers, Steelfit Ltd. in Glasgow, because there was a problem with the delivery. Use the order confirmation and the dispatch note and try to explain why things went wrong. Offer compensation and/or replacement parts.


	Steelfit Ltd.

	Order confirmation TZR-2225,  Your order 225-14/BD

	Quantity
	Product
	Price/Unit

	250
	SD12
	65.75

	150
	SF33
	115.20

	10
	SAT 225
	1,223.00




	Metalworks Inc.

	dispatch, order 225-14/BD

	250
	SD12
	65.75

	125
	SF33
	115.20

	10
	SAG 200 (identical in construction with SAT 225, as SAT 225 currently not in stock)
	1,223.00

	Packaging: 6 boxes, no damage

	Forwarding agent: Fasttrack Transports

	Note: 25 pieces of SF33 were faulty, so 

	we only sent 125 pieces.
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