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Interaktion	30 VP

Partner A

1.	Introducing yourself

2.	Telephoning (back to back): Enquiry

Situation:
Sie arbeiten für die Firma Office Essentials GmbH, einem Großhändler für Büroausstattung in Stuttgart. 
Sie erhalten einen Anruf von Stephen/Stephanie Miller von der Firma IT Solutions Ltd. aus Birmingham. 
Führen Sie mithilfe der vorgegebenen Struktur ein englisches Telefongespräch.


	
	Partner A: Lieferant (Office Essentials)
	Partner B: Kunde (IT Solutions)

	1.
	Sie nehmen den Anruf entgegen (Firma, Name, Begrüßung).
	
	

	
	
	2.
	…

	3.
	Sie haben den Namen nicht genau verstanden und bitten darum, ihn zu buchstabieren.
	
	

	
	
	4.
	…

	5.
	Sie haben nun alles verstanden und fragen nach, welcher Artikel angefragt werden soll.
	
	

	
	
	6.
	…

	7.
	Sie erwidern, dass Sie kurz im System überprüfen müssen, ob die Stühle verfügbar sind. … 10 Stühle können kurzfristig geliefert werden, die anderen in einer Woche.
	
	

	
	
	8.
	…

	9.
	Sie nennen einen Stückpreis von 159,00 €. Bei dieser Menge gibt es einen Rabatt von 3%. Sie fragen nach, ob der Kunde die Stühle bestellen will.
	
	

	
	
	10.
	…

	11.
	Skonto ist möglich, Lieferung erfolgt ab Werk, die Kosten für die komplette Lieferung betragen 189,00 €.
	
	

	
	
	12.
	…

	13.
	Sie bestätigen die Bestellung, fassen noch einmal zusammen und sagen zu, einen Katalog zuzusenden. Dann weisen Sie noch darauf hin, dass im kommenden Monat die Firma auf der Büromöbelmesse vertreten ist.
	
	

	
	
	14.
	…

	15.
	Sie verabschieden sich.
	
	




3.	Video Conference (face to face): Choosing a conference centre

Task:

a)	You work in the sales department of an international company in London. Your annual sales conference for 156 delegates is coming up, and you have two possible locations for the conference – London or Hong Kong. Below is an advertisement for the Sheraton Hotel in London. Your Chinese partner in Hong Kong has an advertisement for a hotel in Hong Kong. In a video conference, compare the two and make notes in the columns below.

b)	Together with your partner, decide which hotel would be best and why.

	What you need
	London
	Hong Kong

	Close to airport
	
	

	Rail links
	
	

	146 single rooms
	
	

	5 double rooms
	
	

	International cuisine
	
	

	Selection of different bars
	
	

	24-hr room service
	
	

	2 boardrooms
	
	

	4 meeting rooms
	
	

	Secretarial and translation services
	
	

	Telecommunication facilities
	
	



	Sheraton Hotel London
	

	Address/Tel/Fax
59 Bond Street, London
(020) 22569…
(020) 22569-1…

Location:
Motorway:  3 miles
Airport:  7 miles (London Heathrow)
Railway:  800 m (Waterloo Station)

Accommodation:
255 rooms
4 suites
24h front desk and room service
	Dining/Entertainment:
Italian restaurant
Steakhouse
Cocktail bar
Irish pub with live music

Conferencing Facilities:
8 meeting rooms/500 people
3 executive boardrooms/15 people
All rooms include computers/wireless internet 
and video conferencing equipment
Secretarial assistance
Translation services





Partner B

1.	Introducing yourself

2.	Telephoning (back to back): Enquiry

Situation:
Sie heißen Stephen/Stephanie Miller und arbeiten für die Firma IT Solutions Ltd. in Birmingham. Sie möchten Büromöbel bei der Firma für Office Essentials GmbH, einem Großhändler für Büroausstattung in Stuttgart, bestellen. Führen Sie mithilfe der vorgegebenen Struktur ein englisches Telefongespräch.


	
	Partner A: Lieferant (Office Essentials)
	
	Partner B: Kunde (IT Solutions)

	1.
	…
	
	

	
	
	2.
	Sie melden sich mit Namen und Firma und sagen, dass Sie eine telefonische Anfrage haben.

	3.
	…
	
	

	
	
	4.
	Sie buchstabieren Ihren Namen.

	5.
	…
	
	

	
	
	6.
	Sie benötigen für Ihren neuen Konferenzraum noch 15 Bürostühle. 
Auf der Website der Firma haben Sie das Modell T-1000 gesehen. 
Sie möchten wissen, ob diese Stühle auch kurzfristig lieferbar sind.

	7.
	…
	
	

	
	
	8.
	Sie sind einverstanden und erkundigen sich nach dem aktuellen Stückpreis und einem möglichen Mengenrabatt.
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	…
	
	

	
	
	10.
	Bevor Sie bestellen, möchten Sie gerne noch Liefer- und Zahlungsbedingungen klären. Sie erkundigen sich nach möglichem Skonto bei Zahlung innerhalb von 10 Tagen.

	11.
	…
	
	

	
	
	12.
	Sie bestellen die Stühle zu den angegebenen Konditionen. Zusätzlich bitten Sie um Zusendung des aktuellen Katalogs mit Preisliste.

	13.
	…
	
	

	
	
	14.
	Sie bedanken sich für den Hinweis und verabschieden sich.

	15.
	…
	
	






3.	Video Conference (face to face): Choosing a conference centre

Task:

a)	You work in the sales department of an international company in Hong Kong. Your annual sales conference for 156 delegates is coming up, and you have two possible locations for the conference – London or Hong Kong. Below is an advertisement for the Four Seasons Hotel in Hong Kong. Your British partner in London has an advertisement for a hotel in London. In a video conference, compare the two and make notes in the columns below.

b)	Together with your partner, decide which hotel would be best and why.

	What you need
	London
	Hong Kong

	Close to airport
	
	

	Rail links
	
	

	146 single rooms
	
	

	5 double rooms
	
	

	International cuisine
	
	

	Selection of different bars
	
	

	24-hr room service
	
	

	2 boardrooms
	
	

	4 meeting rooms
	
	

	Secretarial and translation services
	
	

	Telecommunication facilities
	
	



	Four Seasons Hong Kong
	

	Address/Tel/Fax
23 Canton Rd, Hong Kong
+852 558897…
+852 558897-1…

General Information:
10 min city centre
60 min Hong Kong International Airport

Accommodation/Services:
300 single rooms
150 double rooms
21 suites
24h room service
Car rental and travel agent
	Restaurants and Bars:
Traditional Chinese and Japanese cuisine
4 continental restaurants
3 bars and 2 night clubs

General Facilities:
Indoor and outdoor swimming pool
Spa area
Shopping centre

Conferencing Facilities:
20 rooms, top-quality equipment
3 VIP boardrooms
Business centre with secretarial and translation services
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