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Lösungsvorschläge sind im Wortlaut nicht bindend. 
Anderslautende, aber zutreffende Antworten sind ebenfalls als richtig zu werten.


Aufgabe 1	20 VP

Teil 1	8 VP

	Anrufer:
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	(1 VP)

	Grund des Anrufs:
	Handelsmesse in Los Angeles nächsten Monat

	(1 VP)

	Inhalt des Anrufs:
		Anruf wegen Handelsmesse in Los Angeles am 15. Juli
	Da sich unerwartet viele Firmen angemeldet haben, wird die Messe in eine andere Halle verlegt.
	Statt in Halle B findet die Messe jetzt in Halle A statt.
	Stand von ActiveFit hat die Nummer A31 und befindet sich direkt neben dem Stand der Firma EuroGym
	Erinnerung, dass die Standgebühren von $499 im Voraus bezahlt werden müssen

	(5 VP)

	E-Mail:
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Hörtext, Track 7

Hello, this is Phoebe Doherty speaking. 
Let me spell my name for you: P-H-O-E-B-E D-O-H-E-R-T-Y

I’m calling about the trade fair that is going to take place in LA next month, on July 15 to be exact.
Due to the unexpectedly high number of companies that have signed up for the fair, we were forced to change the venue. The fair will now take place in hall A instead of hall B.
Please note that your stall number is A31, and is located on the left-hand side of the entrance, right next to your German competitor, EuroGym.

Also, I would like to remind you that the fee for the stall, which amounts to $499, has to be paid in advance.
If you need any further information, please send me an email.
My email address is: p_doherty@usa-events.com

Thank you.



Teil 2	12 VP

	1
	Warum sind so viele Leute vor dem Vorstellungsgespräch nervös? (1 VP)

- weil es vom Vorstellungsgespräch abhängt, ob man die Stelle bekommt oder nicht

	2
	Wie kann man seine Chancen bei einem Vorstellungsgespräch verbessern? (2 VP)

- man sollte sich im Voraus über die Firma informieren
- man sollte sich auf bestimmte Fragen einstellen und Antworten dazu vorbereiten

	3
	Warum ist es wichtig, dem Interviewer Fragen zu stellen? (1 VP)

- weil es echtes Interesse an der Stelle zeigt

	4
	Nach welchen zwei Dingen sollte man am besten nicht fragen? (1 VP)

- nach dem Gehalt und nach den Urlaubstagen

	5
	Was machen immer mehr Firmen im Vorstellungsgespräch und wozu? (2 VP)

- sie stellen ungewöhnliche Fragen, um herauszufinden, wie kreativ bzw. ehrlich ein Bewerber ist

	6
	Welche Ratschläge hat Herr Bell für das Vorstellungsgespräch selbst? (3 Nennungen) (3 VP)

- 30 Minuten Anreisezeit mehr als Puffer einplanen
- sich angemessen anziehen
- Blickkontakt halten
- fester Händedruck
- man sollte sich nur setzen, wenn man dazu aufgefordert wird

	7
	Welche Dinge sollten bei einem Videointerview beachtet werden? (2 Nennungen) (2 VP)

- einen Raum aussuchen, in dem man nicht gestört wird
- Raum sollte sauber sein
- helle Kleidung anziehen
- Geräte vorher testen
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Hörtext, Track 8

	Susan:
	Good afternoon and welcome to the latest in our fit4work podcasts. I’m Susan Rodgers. In this episode I will be talking to Russell Bell, career’s advisor at Barksdale Recruiting, about job interviews. Welcome to the show, Russell.


	Russell:
	Thank you.


	Susan:
	Russell, why do so many people get so nervous when it comes to the job interview?


	Russell:
	It’s natural as you know that everything is riding on it, whether you get the job or not depends on how you perform. However, the best way to tackle nerves is to be well prepared. 


	Susan:
	What can, or should, you do before an interview to give yourself the best possible chance?


	Russell:
	There are a few things. Firstly, make sure you find out some basic information about the company you are applying to. You don’t need to know the turnover from the last decade, but knowledge about their business operations and any current projects would show interest. Secondly, and very important, is to try to anticipate some questions they might ask you – and prepare some answers. 


	Susan:
	What kind of questions are you talking about?


	Russell:
	Some classics are “Why do you want to work for us?”, “Why should we choose you?”, “Where do you see yourself in five years?” and “Tell us about yourself.” There are more and you can find them easily on the internet. The more questions you have prepared answers for, the more confident you will feel. 


	Susan:
	And is it important to ask questions of the interviewer?


	Russell:
	I was just coming to that. Yes, it is extremely important as, again, it shows genuine interest in the vacancy. Try to think of at least three questions to ask, but be careful. Under no circumstances should you ask about how much you will be paid, or how many holiday days you get each year. Instead, ask about the daily routine of the job, the size of the team, and maybe if the company offers any internal training opportunities to its staff. And remember, asking no questions is just as bad as asking inappropriate questions. 


	Susan:
	Speaking of questions, I’ve heard that more and more companies are beginning to throw unusual questions into the interview. Can you tell us more about this?


	Russell:
	Sure, this is something that originated in Silicon Valley, with some of the technology companies, and has since spread into the mainstream. Questions may include “If you were an animal, which animal would you be, and why?”, or “If you had to unload a 747 full of tennis balls, how would you do it?”


	Susan:
	And what is the point of such questions?


	Russell:
	They’re designed to see how you think on your feet, how creative you are, and how honest you are. Again, the worst answer would be “I don’t know.”


	Susan:
	We’re almost out of time, but do you have any advice for the interview itself?



	Russell:
	Of course. Firstly, make sure you work out how long you will need to get to the interview and add 30 minutes for unforeseen problems. Dress appropriately, and this varies depending on the job and the company – but being slightly overdressed is better than being underdressed. Furthermore, make eye contact with the interviewer or interviewers and give a firm handshake, and only sit down when they ask you to. 


	Susan:
	And in the case of a video interview?


	Russell:
	Make sure you are in a room where you will not be interrupted. The room should be clean and you must also be dressed smartly, preferably in light-coloured clothes so you are easier to see. And test your equipment beforehand. 


	Susan:
	Well, I’m afraid we’re out of time today, but thank you for the advice Russell, and thanks for coming. 


	Russell:
	My pleasure. Thanks for inviting me. 



(611 words)



Aufgabe 2	20 VP

	
	Verständnisfragen

	1
	Warum gehen Geschäftsleute trotz des technologischen Fortschritts immer noch manchmal auf Geschäftsreise? (2 VP)

- manchmal ist ein Treffen von Angesicht zu Angesicht, eine Informationsreise oder die Teilnahme an einer internationalen Veranstaltung der beste Weg um seine Ziele zu erreichen

	2
	Was sagte ungefähr ein Drittel der Befragten zum Thema Geschäftsreisen? (2 VP)

- dass ihnen die Geschäftsreisen manchmal Spaß machen und manchmal nicht

	3
	Welche Gelegenheit bieten Geschäftsreisen und wie machen die Reisenden das meiste aus ihnen? 
(4 VP)

- man sieht Orte, die man normalerweise nicht besuchen würde
- die Reisenden sehen sich Sehenswürdigkeiten an, gehen einkaufen, verlängern die Geschäftsreise zu einem Urlaub

	4
	Was ist die größte Verbesserung für Flugreisende in den letzten Jahren? (1 VP)

- WLAN im Flugzeug

	5
	Über was beschwerten sich Flugreisende am meisten? (3 VP)

- keine Beinfreiheit, Verspätungen und Flugstornierungen, unfreundliches Personal und schlechter Kundenservice

	6
	Welche vier Faktoren spielen bei der Auswahl des Hotels eine wichtige Rolle? (2 VP)

- Bonusprogramme, WLAN im Hotelzimmer, Zimmerausstattung sowie die Möglichkeit, später auszuchecken

	7
	Was waren die zwei größten Probleme in Bezug auf die Unterkunft? (2 VP)

- teures oder langsames WLAN und schmutzige Hotelzimmer

	8
	Wie nutzen Geschäftsreisende ihr Smartphone um auf Geschäftsreisen fit zu bleiben? (2 VP)

- sie nutzen Apps die ihr Fitnessprogramm überwachen und sie motivieren

	9
	Wie funktioniert die App Eatwell? (2 VP)

- die App ermittelt den Standpunkt des Nutzers und macht Vorschläge für Cafés und Restaurants mit gutem Essen, die sich in der Nähe befinden





Aufgabe 3	30 VP


	ActiveFit GmbH
	Munzinger Straße 7
	79111 Freiburg
	Germany
	Tel. + 49 761-7895581…
	Fax + 49 761-7895582…
	activefit@info…de
Mr John Draper
Health&Fun Ltd.
63 Newmarket Rd
Brighton
BN1 3RP
UK

10 February 20…

Dear Mr Draper

Your complaint dated 7 February 20…

We have received your complaint of 7 February 20… concerning the wrong delivery of the trampolines and the scratched exercise bikes.

Please accept our apologies for the inconveniences caused. Normally our dispatch department works very well, but in the period after Christmas we have an increased amount of orders, which is why there might have been a mix-up with the size of the trampolines. We assume that the damage to the exercise bikes happened in transit, as they left our premises in excellent condition. We will take this issue up with our freight forwarders.

We would like to offer you the following solution:
The incorrect trampolines and the faulty exercise bikes can be returned at our expense. Alternatively, we would like to offer you a 25% reduction on the list price on these items if you chose to keep them. 
The correct trampolines and the new exercise bikes will be dispatched to you immediately by express delivery at no extra charge to you. 
Furthermore, we will grant you a 5% cash discount instead of the usual 2% cash discount for payment of the invoice via bank transfer by 28 February 20…

Please let us know if these suggestions meet your expectations. If you have any further questions please do not hesitate to contact us.

We look forward to hearing from you soon.

Yours sincerely
ActiveFit GmbH


(Signature)
(Name des Schülers/der Schülerin)
Exports/Sales Department



Aufgabe 4	30 VP

E-Mails:
Vorteile:	- kostenlos
	- schnell
	- können leicht gespeichert werden
	- können in die ganze Welt versendet werden
	- können jederzeit verschickt werden
Nachteile:	- der Großteil aller E-Mails ist Spam
	- E-Mails bergen Risiken wie Viren und Spyware
	- Privatsphäre kann verletzt werden, ohne dass man es merkt

Telefon:
Vorteile:	- schnell
	- man kann spontan sein und schnell Entscheidungen treffen
	- relativ kostengünstig
	- einfach zu bedienen
Nachteile:	- die Person, die man anruft, ist nicht immer erreichbar
	- Zeitverschiebung kann ein Hindernis sein
	- Missverständnisse durch z.B. Sprachschwierigkeiten oder schlechte Verbindung

Briefe:
Vorteil:	man hat Dokumente in Papierform vorliegen
Nachteil:	langsam

Arten von Geschäftsbriefen:

Anfrage:
Bitte um Preislisten, Broschüren und Lieferzeiten; Anforderung eines konkreten Angebots

Angebot:
Beinhaltet Preisangaben, Zahlungsbedingungen, Lieferzeiten und andere Konditionen

Bestellung:
Bestellformular ggf. mit Begleitbrief, der nochmals Preis, Lieferzeiten und andere Vereinbarungen bestätigt
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