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Lösungsvorschläge sind im Wortlaut nicht bindend. 
Anderslautende, aber zutreffende Antworten sind ebenfalls als richtig zu werten.


Aufgabe 1	20 VP

Teil 1	9 VP

	Anrufer:
	D
	E
	N
	N
	I
	S
	
	F
	U
	
	W
	I
	N
	G
	
	C
	H
	I
	U
	
	
	
	
	
	(1 VP)

	Telefonnummer:
Betreff:
	0044 7895 3310258
Stellenbewerbung oder Anzeige in „Computer World“

	(2 VP)

	Inhalt des Anrufs:
		Bewerbung auf Stellenanzeige in Computer World am vergangenen Samstag für Management-Position in der Filiale in Manchester
	Bisherige Position: Seit vier Jahren stellvertretender Leiter eines Computerreparatur-Dienstes in Liverpool
	Erfahrung im Bereich Kundenservice und Wartung aller gängigen Marken
	sagt von sich, dass er gute soziale Kompetenzen hat und gerne mehr Verantwortung übernehmen würde
	ist bereit, am Wochenende zu arbeiten und Überstunden zu machen

	(5 VP)

	E-Mail:
	d
	_
	f
	_
	w
	_
	c
	h
	i
	u
	@
	p
	c
	.
	n
	e
	t
	
	
	
	
	
	
	
	(1 VP)
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Hörtext, Track 5

Good evening, my name is Dennis Fu Wing Chiu, that’s F-U W-I-N-G C-H-I-U. I apologize for ringing outside office hours. I read your job advertisement in the Saturday edition of “Computer World”, and I am very interested in the job vacancy for a manager of your customer service and maintenance department for your Manchester branch.

I have been working as a deputy manager of a major computer repair service in Liverpool for four years, and I have been able to gain valuable experience in customer service and the maintenance of all major brands. 

I have good people skills and would like to take on more responsibility. If necessary, I would be willing to work on weekends and do overtime.

Please contact me on my mobile phone. My number is 0044 7895 3310258. 
If you prefer to contact me via email, my email address is d_f_w_chiu@pc.net. 
Thank you and good-bye.



Teil 2	11 VP

	1
	Welche Vorteile hat ein Praktikum für Hochschulabsolventen laut Peter Wilshere? (2 VP)

- ein Praktikum ermöglicht es Hochschulabsolventen, Erfahrungen zu sammeln in einem Bereich, der sie interessiert
- sie haben auch die Möglichkeit herauszufinden, ob das Unternehmen zu ihnen passt bzw. ob sie zum Unternehmen passen

	2
	Warum ist Julia Ward der Meinung, dass viele Firmen ihre Praktikanten ausnutzen? (1 VP)

- weil sie die Praktikanten nicht bezahlen

	3
	Welche Chancen haben Hochschulabsolventen in den USA, ein bezahltes Praktikum zu finden und warum könnten sie das Geld gut gebrauchen? (2 VP)

- sie haben nur eine 50:50 Chance, eine bezahltes Praktikum zu bekommen
- der durchschnittliche amerikanische Student verlässt die Uni mit 33.000 US$ Schulden

	4
	Warum sollten Praktikanten laut Julia unbedingt eine Entlohnung bekommen? (3 VP)

- weil sie genauso hart arbeiten, wenn nicht härter, als die anderen Mitarbeiter
- weil sie enthusiastisch und motiviert sind
- weil sie frischen Wind und Ideen mitbringen, und das Unternehmen davon profitiert

	5
	Wie wirkt sich, laut Julia, eine kleine Entlohnung auf die Praktikanten aus? (2 VP)

- sie verstehen sich eher als ein Teil der Firma
- sie sind dadurch stärker motiviert, eine gute Leistung zu erbringen und zu versuchen, eine feste Stelle im Unternehmen zu bekommen

	6
	Warum bedeuten Praktikanten, laut Peter, viel Arbeit für ein Unternehmen? (1 VP)

- weil sie eingelernt, beaufsichtigt und unterstützt werden müssen
- darüber hinaus leisten sie oft weniger als feste Mitarbeiter, da sie diese oft nur unterstützen oder sie bei der Arbeit begleiten
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Hörtext, Track 6


	Caroline:
	Hi, this is Caroline Harris. Welcome to the show everybody, and thank you to my two guests, Julia Ward and Peter Wilshere, two career advisors from the University of Sussex and Manchester respectively. Welcome to you both.


	Peter:
	Thank you, Caroline.


	Julia:
	Thanks.


	Caroline:
	Well, let’s get started with today’s topic, shall we? Peter, can you tell us why you think internships are a good thing for graduates?


	Peter:
	Internships are the perfect opportunity for young people to gain valuable experience in areas which interest them. Both interns and employers have the chance to “check out” the other and see if there is a match.


	Caroline:
	Julia, do you agree?


	Julia:
	Absolutely! Experience is just as important as qualifications nowadays and internships can be a way for young people to get their foot in the door. However, I also feel that some companies take advantage of their interns.


	Caroline:
	In what sense?


	Julia:
	I think it is wrong that many interns are not paid for their work. Recent research shows that over 100,000 internships in the UK are unpaid, and things are worse in the USA, where almost half of all interns work for free. In my opinion, this is disgraceful. The average student in England leaves university with around £44,000 of debt. And then, when they finally have the qualifications, and are in a position to start work, they have to spend several months working full-time without pay. And it is not just in England that our graduates are saddled with debt. The average American student leaves with $33,000 of debt and a typical German student will have approximately €30,000 to pay back.


	Caroline:
	Peter, can I ask for your thoughts on this?


	Peter:
	On the one hand, I agree that student debt is a problem. However, I do not think that paid internships are the answer. Young people should be highly motivated regardless of whether they are paid or not – they need to learn that nothing in life comes for free.


	Julia:
	But don’t you think that an intern works just as hard as – if not harder than – everyone else in a company and deserves to be paid? They are not only enthusiastic and motivated, but also bring fresh ideas. The days of interns just making coffee and doing photocopies are long gone. Not paying interns should be illegal as it contradicts employment laws.


	Peter: 
	I’m sorry, but I don’t agree. It is wrong to talk of exploitation and depict young graduates as victims. After all, companies are taking a gamble on young people who have no work experience, and therefore shouldn’t have to pay them. If the intern proves to be good enough, then they will be offered a paid position.


	Julia:
	Fair enough, but I still think that working for free is unfair. They needn’t earn as much as the regular employees but by paying them a small wage companies make their interns feel like part of the company. In turn, these interns are more motivated to do well and try to secure a permanent position.


	Caroline:
	A win-win situation.


	Julia:
	Exactly!


	Peter:
	OK, but don’t forget that internships also mean a lot of work for the companies themselves. Interns need to be trained, supervised and supported. And in most cases, interns do not do the work of paid employees, rather assist and shadow them in order to learn the job.


	Caroline:
	I’m afraid we’re almost out of time. Julia, do you have anything else to add?


	Julia:
	Yes. It is unfair that graduates’ desire to gain experience and get on the career ladder is being exploited by companies who are trying to save a few thousand on wages. Young people have invested time and money in their studies and should be given the chance to earn a fair wage, just like everybody else.


	Peter:
	And I would argue that it is more exploitative to pay interns, as it represents cheap labour. Internships should be more about introducing young people to the world of work, not getting their services for a low wage.


	Caroline:
	Thank you both very much for your time. 



(666 words)



Aufgabe 2	20 VP

	
	Verständnisfragen

	1
	Warum reicht eine gute Idee nicht aus, um Erfolg zu haben? (1 VP)

- man braucht auch das nötige Geld, um die Idee zu verwirklichen

	2
	Wovon hängt es oft ab, ob man für sein Vorhaben einen Kredit bekommt? (1 VP)

- vom Wirtschaftsklima

	3
	Was ist Crowdfunding? (1 VP)

- eine Methode, bei der eine Geschäftsidee aus verschiedenen Quellen / von verschiedenen Personen finanziert wird

	4
	Welche Vorteile hat Crowdfunding für junge Existenzgründer? (3 VP)

- alternative Quelle für Gründungskapital
- Möglichkeit, eine Art Durchführbarkeitsstudie zu machen, da ein breites Publikum entscheidet, ob die Geschäftsidee eine Investition erhält oder nicht

	5
	Wie funktioniert Crowdfunding genau? (5 VP)

- Im ersten Schritt wir der Businessplan auf einer Crowdfunding-Plattform vorgestellt.
- Danach können die Besucher der Plattform entscheiden, ob sie den Businessplan gut finden.
- Ist dies der Fall, werden die jeweiligen Besucher „Fans“ der Geschäftsidee.
- Bekommt ein Businessplan genug Fans, wird er in die Tat umgesetzt.
- Eine Mindestfinanzierung wird festgelegt; falls diese nicht erreicht wird, bekommen diejenigen, die bereits investiert haben, ihr Geld zurück.

	6
	Wie hat sich Crowdfunding mit der Zeit gewandelt? (2 VP)

- Ursprünglich waren die Investitionen eher Spenden, meist für kreative Projekte und Ideen.
- Mittlerweile geht es hauptsächlich um die Anlagenrendite.

	7
	Warum gibt es einen Maximalbetrag für die Investition eines einzelnen Investors? (2 VP)

- damit große Investoren sich nicht eine zu große Macht bzw. einen zu großen Einfluss erkaufen können und damit das Prinzip von Crowdfunding verloren geht

	8
	Wie erfolgreich ist Crowdfunding heute und welche Fakten beweisen dies? (3 VP)

- sehr erfolgreich
- bis Ende 2014 wurden ca. 1 Million Projekte finanziert und insgesamt 3 Milliarden Dollar investiert

	9
	Nennen Sie die Gründe, warum Crowdfunding Erfolg hat. (2 VP)

- es nimmt den großen Finanzinstituten, die die Wirtschaft so geschädigt haben, die Macht und verlagert sie zu den kleineren Unternehmern, die wirtschaftliches Wachstum fördern möchten





Aufgabe 3	30 VP


	Body Spa GmbH
	Knollstr. 22
	67061 Ludwigshafen
	Germany
	Tel. + 49 621-5778910…
	Fax + 49 621-5778911…
	bodyspa@info…de
Aqua Life Corp.
Rita Stevens
119 Montgomery Avenue
Ottawa, ON K2P 4L3
Canada

May 25, 20…

Your offer dated 15 May 20… / Order for hot tubs, saunas and accessories 

Dear Ms Stevens

Many thanks for your offer dated May 15, 20… 
On the basis of the terms stated in your quotation we now wish to place the following order:

	Quantity
	Description
	Article No. 
	List Price (C$)
	Total (C$)

	8
	Hot tub “Honolulu”
	HO-221
	2,560.00
	20,480.00

	5
	Sauna “Helsinki”
	HE-23
	5,244.00
	26,220.00

	5
	Saunazubehör-Set “Relax”
	AC-12
	120.00
	600.00

	
	
	
	Sub-total
	47,300.00

	
	
	
	- 20% trade discount
	9,460.00

	
	
	
	Total
	37,840.00



Delivery:	CIF Hamburg, within 5 weeks after receipt of order
Terms of payment:	By documentary letter of credit

Please send us a confirmation of order and advice of dispatch.

We look forward to receiving the goods in time and will place further orders with your company if these articles sell well.

Sincerely


(Signature)
(Name des Schülers/der Schülerin)
Purchasing Department



Aufgabe 4	30 VP

Industrial business management assistant

Tasks:
	making enquiries to suppliers
	processing orders (including responding to enquiries, making offers, and confirming orders)
	providing information about the status of orders, written and by telephone
	preparing export documentation 
	general administrative duties

Requirements:
>	successfully completed commercial apprenticeship, or equivalent
>	minimum of 2 years’ experience in a similar position 
>	basic knowledge of IT hardware and software
>	proficiency in MS Office and very good SAP skills
>	very good spoken and written English skills
>	further foreign language skills preferable 
>	teamwork skills, resilience, flexibility 

What we offer:
Are you looking for a new challenge? If so, then look no further. As a young and innovative company we can offer you an interesting and varied position, complete with opportunities for personal development and an attractive salary. 

Interested? We look forward to receiving your application. 
Apply via email at personal@IT-Solutions…de or write to:

IT Solutions GmbH
Neuburger Straße 56
69190 Walldorf
Germany
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