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Methodenglossar

1

Fallanalyse

■■ Folgende Orientierungsfragen zur Innen- und Außenperspek-

tive eines Falls können Ihnen bei der Analyse behilflich sein: 

Fragen zur 
Außenperspektive:

Fragen zur 
Innenperspektive:

•	 Wer ist beteiligt?

•	 Worum geht es?

•	 In welcher Lage befinden 

sich die Personen?

•	 Wie sind sie in die Lage 

hineingeraten?

•	 Welche Ziele verfolgen 

sie?

•	 Welche Mittel setzen sie 

dazu ein?

•	 Welchen Verlauf nimmt 

das Ereignis?

•	 Wer setzt sich durch?

•	 Wie sieht eine an dem 

Fall beteiligte Person das 

Ereignis (den Vorgang, 

ihre/eine fremde 

Lebenslage)?

•	 Können Sie sich in die 

fremden Gedanken und 

Gefühle hineindenken?

•	 Wie hätten Sie anstelle 

der Person aus dem Fall 

gedacht und gefühlt?

•	 Hätten Sie sich anders 

verhalten?

Hinweise und Tipps


