Auf Beschwerden reagieren

Bilden Sie einen englischen Satz mit Ihren
eigenen Worten.

to draw someone’s attention to
[dro: samwanz d'tenfn tu:]

jemanden auf etwas
aufmerksam machen

serious ['srorras]

ernst

to have reason to be [hav 'ri:zn
to bi]

Grund haben ... zu
sein

dissatisfied [dis'seetisfaid]

unzufrieden

to apologize ['ppladzaiz]

sich entschuldigen

poor [po:] schlecht
forwarder ['fo:wads] Spediteur
matter ['meto] Angelegenheit
damage ['demid3] Schaden

to investigate [in'vestigert] untersuchen

o [
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replacement [rr'pleismont]

Ersatz

component [kom'pavnant]

(Einzel-)Teil,

Bestandteil, Bauteil

delay [dr'lei]

Verzégerung

free of charge [/fri: ov 'tfa:d3]

kostenfrei,

gebiihrenfrei, gratis

carriage forward [ keerid3

unfrei, Fracht bezahlt

'fo:wad] Empfénger
to carry out [ keerr 'avt] ausfiihren
in accordance with [ a'ko:dons | -gemaf, in

wid|

Ubereinstimmung
mit

to be to blame (for) [br to 'blerm)|

schuld sein an

to be at fault [bi st 'folt]

schuld sein

to reject [rr'dzekt]

zuriickweisen

responsible [rr'sponsabl]

verantwortlich
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to report to someone [r1'po:t to
SAMWAN|

sich an jemanden
wenden

insurance [in'fo:rans]

Versicherung

to trust [trast] vertrauen
solution [so'lu:fn] Losung

to settle ['setl] erledigen
satisfaction [setis'feek/n] Zufriedenheit

inconvenience [ inkon'vi:nians]

Unannehmlichkeit

to replace [r1'pleis]

ersetzen

it goes without saying [1t_govz
wi,0aot 'setin|

selbstverstandlich

meanwhile ['mi:nwaril]

inzwischen

investigation [investr'gei/n]

Untersuchung
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to improve [1m'pru:v]

verbessern

procedure [pra'si:d3s] Verfahren, Vorgehen
to cause [ko:z] verursachen
oversight [‘ouvasart] Versehen

jar [d3a] Glas

to ship [fip]

verschicken

to initiate [1r'nifiert]

in die Wege leiten

to sign [sain]

unterschreiben

contract ['kontraekt]

Vertrag

conservatory [kon's3:vatri]

Wintergarten

scratch [skreetf]

Kratzer

alteration [,plta're1fn, o:lta'rerfn]

Anderung
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Vokabellernliste

additional [a'di/nl] zusétzlich

tile [tail] Fliese, Ziegel

to insist (on) [mn'sist pn] bestehen auf

to provide [pra'vaid] zur Verfligung stellen
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