Beschwerden dul3ern — Making complaints

Bilden Sie einen englischen Satz mit Ihren
eigenen Worten.

delivery [drlvort]

Lieferung, Zustellung

item ['artom]

Artikel, Gegenstand

invoice ['mvors]

(Waren)Rechnung

to get mixed up [get mikst 'Ap]

durcheinander
bringen, verwechseln

with reference to [wi0 'refrons
tu:]

beziiglich

to refer (to) [r1'f3:]

sich beziehen auf

Incoming Goods Control Warenannahme
[mkamin 'gudz kan,travl]

scratched [skreetft] zerkratzt
stained [sternd] verschmutzt

to point out [point _'avt]

hinweisen auf
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repair work [rr'pes w3:K]

Reparatur

poorly ['pa:li] mangelhaft

to be executed [br 'eksikju:tid] ausgefihrt werden

rough handling [,raf 'heendlip] unsachgemafie
Behandlung

in transit [in 'treensit]

unterwegs, auf dem
Transportwege

to arrange for [o'reind3 fo:]

sorgen flr

faulty ['foltr 'fo:lti]

mangelhaft,
fehlerhaft

at someone’s expense [t
Samwanz 1k'spens]

auf Kosten von

warehouse ['weohaus]

Lager

to grant [gra:nt]

gewdhren

price reduction ['prars rr,dakfn]

Preisnachlass
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to cut [kat]

senken

to settle ['setl]

regeln, in Ordnung
bringen

entire [n'taro] ganz
satisfaction [setis'fek/n] Zufriedenheit
harm [ha:m] Schaden
patience ['peifns] Geduld
purchase order ['p3:tfis 0:do] Bestellung
to check [tfek] (Uber)priifen,

kontrollieren

merchandise ['m3:tfondais]

Waren

dismayed [di'smeid]

entsetzt, bestiirzt

to be labelled [br 'lerbld]

etikettiert, beschriftet
sein
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size [saiz]

Grofie

tag [teeg]

Schildchen, Etikett

to be sewn [br 'soun] gendht sein
to correspond to [ kori'spond tu:]| entsprechen
time-consuming mit grofem
['tarmkan,sju:min)] Zeitaufwand
verbunden

replacement delivery
[r1,pleismant dr'livar]

Ersatzlieferung

to commission [ko'mifn] beauftragen
to remove [rI'mu:v] entfernen
to bear [bes] tragen

reworking [ ri:'w3:kip]

Umarbeitung

required [rr'’kwarod]

notwendig
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Vokabellernliste

disappointed [ diso'pointid] enttduscht
to handle ['haendl] handhaben
matter ['mets] Angelegenheit
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