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Beschwerden äußern – Making complaints 

  Bilden Sie einen englischen Satz mit Ihren 
eigenen Worten. 

delivery !dIˈlIvərI? Lieferung, Zustellung  

item !ˈaItəm? Artikel, Gegenstand  

invoice !ˈInvɔIs? (Waren)Rechnung  

to get mixed up !ɡet ˌmIkst ˈʌp? durcheinander 
bringen, verwechseln

 

with reference to !wIð ˈrefrəns 
tu:? 

bezüglich  

to refer (to) !rIˈfɜ:? sich beziehen auf  

Incoming Goods Control 
!ˌInkʌmIŋ-ˈɡυdz kənˌtrəυl? 

Warenannahme  

scratched !skrætʃt? zerkratzt  

stained !steInd? verschmutzt  

to point out !pɔInt-ˈaυt? hinweisen auf  
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repair work !rIˈpeə ˌwɜ:k? Reparatur  

poorly !ˈpɔ:lI? mangelhaft  

to be executed !bI ˈeksIkju:tId? ausgeführt werden  

rough handling !ˌrʌf ˈhændlIŋ? unsachgemäße 
Behandlung 

 

in transit !In ˈtrænsIt? unterwegs, auf dem 
Transportwege 

 

to arrange for !əˈreIndʒ fɔ:? sorgen für  

faulty !ˈfɒltI ˈfɔ:ltI? mangelhaft, 
fehlerhaft 

 

at someone’s expense !ət 
ˌsʌmwʌnz Ikˈspens? 

auf Kosten von  

warehouse !ˈweəhaυs? Lager  

to grant !ɡrɑ:nt? gewähren  

price reduction !ˈpraIs rIˌdʌkʃn? Preisnachlass  
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to cut !kʌt? senken  

to settle !ˈsetl? regeln, in Ordnung 
bringen 

 

entire !InˈtaIə? ganz  

satisfaction !ˌsætIsˈfækʃn? Zufriedenheit  

harm !hɑ:m? Schaden  

patience !ˈpeIʃns? Geduld  

purchase order !ˈpɜ:tʃIs ˌɔ:də? Bestellung  

to check !tʃek? (über)prüfen, 
kontrollieren 

 

merchandise !ˈmɜ:tʃəndaIs? Waren  

dismayed !dIˈsmeId? entsetzt, bestürzt  

to be labelled !bI ˈleIbld? etikettiert, beschriftet 
sein 
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size !saIz? Größe  

tag !tæɡ? Schildchen, Etikett  

to be sewn !bI ˈsəυn? genäht sein  

to correspond to !ˌkɒrIˈspɒnd-tu:? entsprechen  

time-consuming 
!ˈtaImkənˌsju:mIŋ? 

mit großem 
Zeitaufwand 
verbunden 

 

replacement delivery 
!rIˌpleIsmənt-dIˈlIvərI? 

Ersatzlieferung  

to commission !kəˈmIʃn? beauftragen  

to remove !rIˈmu:v? entfernen  

to bear !beə? tragen  

reworking !ˌri:ˈwɜ:kIŋ? Umarbeitung  

required !rIˈkwaIəd? notwendig  
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disappointed !ˌdIsəˈpɔIntId? enttäuscht  

to handle !ˈhændl? handhaben  

matter !ˈmætə? Angelegenheit  

 


