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	Responder a una reclamación

	
	Den Eingang einer Reklamation bestätigen

	
	Wir beziehen auf Ihren Brief / Ihren gestrigen Anruf, in dem Sie uns mitteilen, …

	
	Wir bestätigen den Eingang Ihres Schreibens, in dem Sie uns darauf hinweisen, …

	
	dass die Ware beschädigt / verspätet angekommen ist.

	
	Um Entschuldigung bitten

	
	Es tut uns leid, dass wir die Artikel nicht innerhalb der vereinbarten Frist geliefert haben / dass die gelieferte Ware nicht Ihrer Bestellung entspricht

	
	Ich bitte Sie, diese Verspätung zu entschuldigen und versichere Ihnen, dass wir alles dafür tun werden, damit sich ein solcher Vorfall nicht wiederholt.

	
	Wir bitten Sie um Entschuldigung für die Unannehm​lich​keiten, die wir Ihnen verursacht haben.
Wir bitten Sie, diesen Vorfall zu entschuldigen.

	
	Wir möchten uns für die von uns begangenen Fehler entschuldigen.

	
	Wir bedauern, dass Sie mit der Ausführung des Auftrages nicht zufrieden sind.

	
	Wir bedauern, dass die Ausführung Ihrer Bestellung, Sie nicht zufriedengestellt hat und entschuldigen uns für diesen Vorfall.

	
	Lieferverzug / Schäden / Fehler erklären

	
	Wir können uns den Schaden / Irrtum nicht erklären, aber wir werden die Sache genau untersuchen und unsere Qualitätskontrolle verbessern, damit er sich nicht wiederholt. 

	
	Eine Lösung vorschlagen

	
	Falls Sie die irrtümlich gelieferte Ware behalten möchten, bieten wir Ihnen einen Rabatt von 25 % an.

	
	Aufgrund der eventuellen Unannehmlichkeiten würden wir Ihnen gerne als Entschädigung einen Rabatt von 15 % anbieten.

	
	Da wir großes Interesse daran haben, diese Angelegen​heit zu Ihrer vollsten Zufriedenheit zu regeln, bieten wir Ihnen … an.

	
	Anbei finden Sie eine Gutschrift über den entsprechenden Betrag.

	
	Wenn Sie die Ware nicht behalten möchten, senden Sie sie bitte an uns zurück. Selbstverständlich gehen die Transportkosten zu unseren Lasten.

	
	Die (fehlenden / ausstehenden) Artikel wurden heute morgen per Eilzustellung versandt.

	
	Wir haben heute eine Ersatzlieferung abgeschickt.

	
	Bitte teilen Sie uns mit, ob Sie mit diesem Vorschlag einverstanden sind. 

	
	Wir vertrauen darauf, das Problem zufriedenstellend gelöst zu haben …

	
	Eine Reklamation ablehnen

	
	Leider muss ich Ihnen mitteilen, dass wir gemäß den vereinbarten vertraglichen Bedingungen nicht für mögliche Schäden verantwortlich sind, welche die Ware während des Transports erlitten hat.

	
	Wir empfehlen Ihnen, sich an Ihre Spedition zu wenden, um das Problem zu lösen.

	
	Es tut uns leid, dass es dazu gekommen ist.

	
	Wir unsererseits können Ihnen anbieten, die fehlende Ware zu Ihren Lasten und auf Ihre Rechnung erneut zu schicken.

	
	Obwohl wir für den erlittenen Schaden / den Fehler nicht verantwortlich sind, sind wir dazu bereit, Ihnen eine Ersatzlieferung zu Ihren Lasten zuzusenden.

	
	Für weitere Fragen stehen wir Ihnen jederzeit zur Verfügung.
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