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	Responder a una reclamación

	Acusar recibo de una reclamación
	

	Nos referimos a su carta / su llamada de ayer en la que nos comunican…
	

	Acusamos recibo de su escrito en el que nos indican…
	

	que la mercancía ha llegado dañada / con retraso.
	

	Pedir disculpas
	

	Sentimos mucho no haber entregado los artículos en el plazo convenido / que la mercancía entregada no corresponda a su pedido.
	

	Les ruego acepten mis más sinceras disculpas por este retraso y les aseguro que se hará todo lo posible para que esto no vuelva a suceder.
	

	Les pedimos disculpas por los inconvenientes que les hemos causado.
Les rogamos disculpen este percance.
	

	Les presentamos excusas por los errores cometidos.
	

	Lamentamos que no estén satisfechos con la ejecución de su pedido.
	

	Sentimos que la ejecución de su pedido no les haya satisfecho y les pedimos disculpas por lo ocurrido.
	

	Explicar el retraso / los daños / los errores
	

	No nos podemos explicar el defecto / error, pero investigaremos el asunto detenidamente y mejoraremos nuestro control de calidad para que no se repita.
	

	Ver también el ejercicio 11 de la página 89.
	

	Proponer una solución
	

	Si quieren quedarse con la mercancía erróneamente enviada, les ofreceremos un descuento del 25%. 
	

	Debido a los posibles inconvenientes, nos gustaría ofrecerles como compensación un descuento del 15%.
	

	Como tenemos mucho interés en solucionar esta cuestión a su entera satisfacción, les ofrecemos…
	

	Adjunto encontrarán un vale por la cantidad correspondiente.
	

	Si no desean quedarse con la mercancía, les rogamos nos la devuelvan. Por supuesto los gastos de transporte correrán a nuestro cargo.
	

	Los artículos (faltantes / pendientes) se han enviado esta mañana por servicio urgente de mensajería.
	

	Hemos despachado hoy una entrega de reemplazo.
	

	Por favor, hágannos saber si esta propuesta es de su agrado.
	

	Confiando en haber solucionado satisfactoriamente el problema, …
	

	Rechazar una reclamación
	

	Lamento comunicarles que, según las condiciones establecidas en nuestro contrato, no corresponde a nuestra empresa hacerse responsable de los daños que haya podido sufrir la mercancía durante el transporte.
	

	Les aconsejamos que se dirija a su transportista para resolver el problema.
	

	Lamentamos que se haya producido esta situación.
	

	Por nuestra parte, les podemos ofrecer enviarles la mercancía pendiente de nuevo, a su cargo y factura.
	

	Si bien no somos responsables de los daños sufridos / 
del error, estamos dispuestos a enviarles reemplazo a su cargo.
	

	Quedamos a su disposición para cualquier duda que puedan tener.
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