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	De:

Para:

Asunto:
	Sara Gaona
jmlopez@manuelylola.es
Su reclamación
	03.12.2012 9:15

	

	
	Estimado señor López:

Con referencia a su llamada del sábado, le confirmo que la mercancía se embaló correctamente y se entregó en perfecto estado al transportista. Por tanto, y según las condiciones establecidas en nuestro contrato, no corresponde a nuestra empresa hacerse responsable de los posibles daños que haya podido sufrir la mercancía durante el transporte. Por ese motivo, le aconsejamos que se ponga en contacto con su transportista lo antes posible para resolver el problema.

No obstante, lamentamos que se haya producido esta situación y que no puedan disponer de nuestra mercancía en las condiciones esperadas. Por nuestra parte, le podemos ofrecer enviarle la mercancía pendiente de nuevo en los próximos días, a su cargo y factura.

Por favor, háganos saber si esta propuesta es de su agrado.
Atentamente,

Sara Gaona

Gantex GmbH – Farnweg 25 – D-73084 Salach
www.gantex.de
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