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	Reclamar

	
	Lieferungsverzug

	
	Leider ist die Ware noch nicht bei uns eingetroffen.

	
	Schon vor … Tagen hätten wir Ihre Artikel erhalten müssen.

	
	Wir haben von Ihrer Seite bisher keinerlei Information über den Bestellstatus erhalten.

	
	Angesichts dieser erneuten Verspätung sehen wir uns gezwungen, Ihnen eine letzte Frist bis zum … zu setzen.

	
	… (die Verzögerung) gefährdet unsere Verpflich​tungen, die wir gegenüber unseren Kunden eingangen sind.

	
	Durch den Lieferverzug sind uns große Schäden entstanden.

	
	Für den Fall, dass wir bis dahin nicht über die Ware verfügen sollten …

	
	Wenn Sie nicht in der Lage sein sollten, Ihren Vertrag mit unserem Haus zu erfüllen, …

	
	… sehen wir keine andere Mögichkeit, als einen Deckungskauf zu tätigen.

	
	Die durch den Lieferungsverzug verursachten zusätz​lichen Kosten gehen zu Ihren Lasten.

	
	… werden wir vom Vertrag zurücktreten und Schadenersatz verlangen.

	
	… stornieren wir die Bestellung. Außerdem behalten wir uns das Recht vor, Schadenersatz zu verlangen.

	
	Falschlieferung

	
	Gemäß den Angaben auf unserem Bestellschein haben wir Ihre Lieferung heute Morgen zum vereinbarten Termin erhalten.

	
	… nachdem wir den Inhalt der Kartons geprüft haben, haben wir festgestellt, dass einige Fehler bei der Lieferung aufgetreten sind.

	
	Wir sehen uns gezwungen, folgende Waren zurück​zuweisen:

	
	Die gelieferten Artikel stimmen nicht mit unserer Bestellung überein.

Sie sind nicht Teil unserer Bestellung.

Die gelieferten Größen / Maße / Farben entsprechen nicht unserer Bestellung.

	
	In Erwartung Ihrer weiteren Anweisungen, werden wir die Artikel für Sie bereitstellen.

Wir schicken Ihnen die falsch gelieferte Ware zu Ihren Lasten zurück.

	
	Die im Folgenden aufgeführten Artikel entsprechen nicht den bestellten.

	
	Um die Kosten einer Rücksendung zu vermeiden, sind wir bereit, die Ware zu behalten, wenn Sie uns einen Rabatt von … % gewähren.

	
	Wir wären Ihnen dankbar, wenn Sie uns die fehlende Ware baldmöglichst zusenden würden.

	
	Wir bitten Sie, uns schnellstmöglich die noch nicht gelieferten Waren zuzusenden und uns mitzuteilen, wie wir mit der fälschlich gelieferten Ware verfahren sollen.

	
	Mangel durch fehlerhafte Ware

	
	Bei Überprüfung der Ware haben wir festgestellt, dass die Qualität unzureichend ist.

	
	dass die Qualität nicht den Mustern Ihres Vertreters entspricht.

	
	Aufgrund unzureichender Verpackung wurden die Waren beim Transport beschädigt

	
	Wegen einer ungeeigneten Verpackung kamen die Produkte in mangelhaftem Zustand an.

	
	Die Artikel waren nicht genügend gegen Stöße 
geschützt.

	
	Wir bitten Sie, die mangelhafte / minderwertige Ware so schnell wie möglich frachtfrei zu ersetzen.

	
	Wir bitten um Ersetzung der beschädigten Ware.
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