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	Reclamar

	Envío retrasado
	

	Lamentablemente la mercancía todavía no ha llegado a nuestra fábrica.
	

	Hace ya… días que teníamos que haber recibido sus artículos.
	

	No hemos recibido ninguna información por su parte sobre el estado del pedido.
	

	Ante este nuevo retraso, nos vemos obligados a darles un último plazo hasta el…
	

	… (el retraso) pone en peligro los compromisos que hemos adquirido con nuestros clientes.
	

	La demora en el envío nos ha causado grandes perjuicios.
	

	En caso de no disponer hasta entonces de la 
mercancía…
	

	Si no están en condiciones de cumplir su contrato con nuestra casa, …
	

	… no vemos otra solución que efectuar una compra de reemplazo.
	

	Los gastos adicionales ocasionados por la demora en la entrega correrán a su cargo.
	

	… consideraremos resuelto nuestro contrato y solici​taremos una indemnización por daños y perjuicios.
	

	… consideraremos anulado el pedido. Además, nos reservamos el derecho de pedir indemnización.
	

	Envío erróneo
	

	Conforme a las indicaciones de nuestra orden de pedido, hemos recibido su envío esta misma manaña, dentro del plazo acordado.
	

	… tras comprobar el contenido de las cajas, hemos observado que se han producido algunos errores en el envío.
	

	Nos vemos obligados a rechazar las siguientes 
mercancias:
	

	Los artículos suministrados no son de conformidad a la mercancia pedida.

No son parte de nuestro pedido.

Los tamaños / Las medidas / Los colores enviados no corresponden a los indicados en nuestro pedido.
	

	En espera de sus instrucciones, ponemos todos estos artículos a su disposición.

Les devolvemos la mercancía equivocada a su cargo.
	

	Los artículos que se detallan a continuación no 
corresponden a los solicitados.
	

	Para evitar gastos de reexpedición, estamos 
dispuestos a quedarnos con la mercancía si nos conceden un descuento del… %.
	

	Agradeceremos que nos envíen la mercancía pendiente cuanto antes.
	

	Les rogamos despachen en el más breve plazo los géneros que están pendientes de entrega y nos comuniquen qué debemos hacer con la mercancía erróneamente suministrada.
	

	Mercancía defectuosa
	

	Al examinar la mercancía, hemos constatado que la calidad es insatisfactoria.
	

	que la calidad no corresponde a las muestras de su representante.
	

	Debido a un embalaje insuficiente, las mercancías sufrieron daños durante el transporte.
	

	A causa de un embalaje inadecuado, los productos llegaron en muy malas condiciones.
	

	Los artículos no estaban protegidos suficientemente contra choques.
	

	Les rogamos reemplacen el género defectuoso / la mercancía en mal estado lo antes posible a portes pagados.
	

	Solicitamos la sustitución de la mercancía dañada.
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