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	La entrega y problemas en la entrega

	
	Versandanzeige

	
	Die unten angegebenen Artikel wurden gestern verschickt.

Wir freuen uns, Ihnen mitteilen zu können, dass wir die bestellte Ware heute morgen per Post / Bahn / LKW / Flugzeug / Schiff versandt haben.

	
	In Ausführung Ihres Auftrags, wurde die Ware der Spedition übergeben.

	
	Die Ware wurde im Hafen von Callao an den Frachtführer / die Spedition übergeben.

	
	Wir gehen davon aus, dass Sie die Artikel bald / 
innerhalb von … Tagen erhalten.

	
	Laut Information der Spedition XX wird die Sendung am 8. Oktober bei Ihnen eintreffen.

	
	Wir hoffen, dass die Ware in gutem Zustand bei Ihnen eintrifft.

	
	Wir sind davon überzeugt, dass Sie mit der Aus​führung dieses Auftrags zufrieden sein werden.

	
	In Erwartung, dass uns der Wareneingang von Ihrer Seite bestätigt wird, …

	
	Wir erlauben uns, Sie daran zu erinnern, dass …

	
	Ablehnung oder Änderung des Auftrags 

	
	Leider müssen wir Ihnen mitteilen, dass es nicht möglich ist, …

Leider ist es nicht möglich, …

	
	Es ist uns nicht möglich, die Ware bis zum … / 
innerhalb des vereinbarten Zeitraums zu liefern.

Die folgenden Artikel sind zurzeit nicht lieferbar.

	
	Wir sind nicht in der Lage, Ihre gesamte Bestellung innerhalb der vereinbarten Fristen zu liefern.

	
	aus Gründen, für die wir nicht verantwortlich sind.

	
	Ihre Lieferung wird sich um 5 Tage verzögern. / 
wird erst am 3. April verfügbar sein.

	
	Wir bedauern, Ihnen mitteilen zu müssen, dass wir den folgenden Artikel nicht liefern können, da wir ihn nicht mehr führen / wir ihn nicht mehr auf Lager haben / er nicht mehr hergestellt wird. 

	
	Wir schlagen vor, ihn durch den Artikel … zu ersetzen, der ein verbessertes Modell von diesem ist / durch das Nachfolgemodell.

	
	Unvorhergesehene Umstände hindern uns daran, Ihnen die Ware zu schicken / zwingen uns, Ihre Bestellung zu stornieren.

	
	Bitte enschuldigen Sie die eventuellen Unannehmlich​keiten, die wir Ihnen verursacht haben könnten.

	
	Als Ausgleich für die Schwierigkeiten, die Ihnen diese Verspätung bereitet haben kann …

	
	Die Versandkosten / Transportkosten gehen zu unseren Lasten.

	
	Bitte bestätigen Sie uns, ob Sie mit diesem Vorschlag einverstanden sind. 

Teilen Sie uns mit, welche Änderungen Sie an der Bestellung vornehmen möchten.

	
	Wir bedauern die Umstände, die zu dieser Situation geführt haben, und bedanken uns (noch einmal) für Ihr Verständnis. 

	
	Antworten auf Ablehnungen oder Änderungen

	
	Falls Sie nicht innerhalb der angegebenen Frist liefern können, …

werden wir unsere Bestellung stornieren.

sehen wir uns gezwungen, den Lieferanten zu wechseln.

	
	werden wir vom Vertrag zurücktreten.

	
	Da wir mit der Qualität Ihrer Waren zufrieden sind, sind wir bereit, die Verzögerung zu akzeptieren.

	
	Wir hoffen, dass Sie uns als Entschädigung für die Verzögerung einen großzügigen Rabatt gewähren. 
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