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	De :  

  clairejoly@douche-et-cie.fr
À :  

  e.giraud@foret-des-sens.de
Objet :  

  Votre livraison
Madame,

Notre commande n° 2444 de 48 lotions à l’huile d’argan (100 ml) nous est parvenue aujourd’hui. 

Après déballage du carton et examen de la marchandise, nous avons constaté que les emballages ainsi que les modes d’emploi étaient rédigés dans les langues suivantes : allemand, russe, tchèque et polonais. Ces articles sont, en la forme, invendables dans notre magasin. 

Nous mettons par conséquent la marchandise à votre disposition et vous demandons de nous envoyer de toute urgence les articles commandés dans leur version française.

Meilleures salutations.

Claire Joly
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