[image: image1.png]Klett



   1[image: image2.png]Klett



  MISE EN ROUTE      POUR COMMUNIQUER      EXPRESSIONS      ATELIER      EN SITUATION
[image: image3.emf] 


[image: image4.emf] 

[image: image5.jpg]Forét des Sens



                            MISE EN ROUTE      POUR COMMUNIQUER      EXPRESSIONS      ATELIER      EN SITUATION

 6








































































Forêt des Sens GmbH • Adelheid 3 • 78098 Triberg im Schwarzwald • ALLEMAGNE





Oligothèque


A l’attention de Monsieur Benoît Pérez


75 rue de Rémusat


31000 TOULOUSE


FRANCE





Triberg, le 8 mai 2013





Votre commande nº 2492





Monsieur,





Nous avons le plaisir de vous informer que nous venons d’expédier vos 


marchandises à nos frais. 





Nous vous accordons un rabais de 20 % sur le carton nº 3. Vous trouverez 


ci-joint notre facture et un avoir du montant correspondant.





Nous vous prions de bien vouloir accepter toutes nos excuses pour cette 


erreur de livraison et vous assurons que nous ferons tout notre possible 


pour éviter qu’un tel incident se reproduise.





Espérant avoir réglé le problème à votre entière satisfaction, nous vous prions 


de croire, Monsieur, en l’expression de nos sentiments les meilleurs.





Forêt des Sens





Elodie Giraud





p.o. Elodie Giraud





P. J.


Freiburg im Breisgau HRB 15806


Umsatzsteuer-ID-Nr.: DE 922258376


Geschäftsführer: Andreas Wehrle, Sylvie Wehrle
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