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	De :  

  info@oligotheque.com
À :  

  e.giraud@foret-des-sens.de
Objet :  

  Notre commande n° 2492
Madame,

En examinant notre commande, nous avons constaté une erreur quant au contenu du carton n° 3. Nous vous avions commandé 12 lotions à l’huile d’argan petit format, or vous nous avez livré 12 lotions au format moyen.

Nous vous prions de nous envoyer, dans les plus brefs délais et à vos frais, les articles commandés. Nous serions cependant prêts à garder les articles livrés 
par erreur si vous nous accordiez un rabais de 20 % sur ce carton. Dans le cas contraire, nous mettrons les marchandises à votre disposition.

Dans l’attente de votre décision, veuillez agréer, Madame, nos sincères salutations.

Benoît Pérez
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