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	De :  

  breton@institut-delors.fr
À :  

  e.giraud@foret-des-sens.de
Objet :  

  URGENT, articles endommagés
Madame,

Nous vous informons que les articles de notre commande n° 2515 nous sont parvenus en mauvais état. Les 5 cartons étaient extérieurement intacts, mais après vérification des marchandises, nous avons constaté que les tubes de crème des cartons 1 à 4 étaient endommagés. Comme ces articles sont invendables en l’état (voir photos en annexe), nous les mettons à votre disposition.

Nos stocks étant épuisés, nous vous prions de nous envoyer de toute urgence 48 crèmes en remplacement.

Espérant avoir de vos nouvelles très rapidement, veuillez agréer, Madame, nos sincères salutations.

Agnès Breton
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