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Forêt des Sens GmbH • Adelheid 3 • 78098 Triberg im Schwarzwald • DEUTSCHLAND





Douche & Compagnie


A l’attention de Madame Claire Joly


11 avenue de la République 


33200 BORDEAUX


FRANCE





Triberg, le 30 janvier 2013





Madame,





Votre commande par e-mail nous est bien parvenue et nous vous en remercions.





Cependant, nous sommes au regret de ne pouvoir y donner suite à votre entière 


satisfaction. En effet, en raison d’une rupture de stock, nous ne sommes 


malheureusement pas en mesure de livrer le gel douche Harmonie à l’orange 


ENR-ORA-4145 (format familial) pour le moment.





Pour ne pas retarder votre livraison, nous vous proposons de remplacer les 12 gels 


douche format familial par 24 gels douche format moyen (ENR-ORA-4144). 


Bien évidemment, nous facturerons ces derniers au tarif du format familial (12 x 8,20 €).





Nous vous présentons toutes nos excuses pour ce contretemps et espérons en 


votre compréhension.





Dans l’attente de votre réponse, nous vous prions d’agréer, Madame, 


nos sincères salutations.





Elodie Giraud





p. o. Elodie Giraud





Freiburg im Breisgau HRB 15806


Umsatzsteuer-ID-Nr.: DE 922258376


Geschäftsführer: Andreas Wehrle, Sylvie Wehrle
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