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Erwartungshorizont/Korrekturhilfe zum Kapitel:� KA 01-03 
Kommunikation untersuchen · Wie Männer und Frauen miteinander sprechen

Aufgabe Anforderung/Lösung Anforderungs-
bereich

Punkte

1 Zusammenfassung:
–– für Männer ist Gespräch Information
–– für Frauen ist Gespräch Interaktion
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2 Kein „Zufall“, da Frauen das Bedürfnis nach Interaktion geradezu notwendig 
dann besonders stark empfinden, wenn der Zeitung lesende Partner durch das 
Lesen der Zeitung die Interaktion beendet.
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3 Wichtiger als die konkrete Formulierung ist, dass das Modell erfasst wurde; 
Beispiele:

–– Sachinhalt: Ich wette, du weißt nicht einmal, dass ich da bin.
–– Selbstoffenbarung: Ich habe dich durchschaut und leide unter deinem 

Verhalten.
–– Beziehung: Wenn du dein Verhalten nicht änderst leidet unsere Beziehung.
–– Appell: Bitte ändere dein Verhalten, kümmere dich mehr um mich.
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4 Interpunktionsaxiom: behauptet, Kommunikation sei immer Ursache und Wir-
kung, d. h., dass sowohl Sender als auch Empfänger das Verhalten des anderen 
als Ursache für das eigene Verhalten deuten (hier also: sie redet, weil er liest; 
er liest, weil sie redet).
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5 drei Axiome + Beispiel/Situation;
weitere Axiome:

–– Unmöglichkeit, nicht zu kommunizieren
–– Kommunikation hat immer sowohl Inhalts- wie Beziehungsaspekt
–– Kommunikation erfolgt digital und analog
–– Kommunikation ist symmetrisch oder komplementär
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ggf. sprachliche Darstellungsweise Fehlerquote Punkte
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