Auf dem Weg zur Dienstleistungsgesellschaft - Tertiarisierung von Wirtschaft und Gesellschaft

Kompetenzen iiberpriifen

Sachkompetenz

Konsumorientierte Dienstleister: Einzelhandler, Gastronom,
KFZ-Mechaniker, Friseur, Arzt ...

Unternehmensorientierte Dienstleister: Forscher und Entwick-
ler, Finanzberater, Designer, Marketingberater, Logistiker ...

Beispiele fir mégliche Folgen der Tertidrisierung: Entstehen
neuer Berufe, allgemein Starkung der (grof3-)stadtischen
Raume zulasten landlicher Regionen, neue Funktionsverteilun-
gen und Hierarchien unter den Stadten, strukturelle Arbeits-
losigkeit, verstarkte Lohnspreizung (s. Aufgabe 4).

Im Prinzip lassen sich die Global Cities in das Modell der Zent-
ralen Orte einordnen, dem eine abgestufte Folge von konsum-
und unternehmensorientierten Dienstleistungen zu Grunde
liegt. Auch Global Cities besitzen Reichweiten und bieten
Dienste an. Es sind jedoch nicht Privatkonsumenten, sondern
Unternehmen, die bestimmte Bedurfnisse in den Global Cities
abdecken. Die Reichweite umschlief3t dabei nicht das ndhere
und weitere Umland, sondern die ganze Welt. Nachgefragt
werden in den Global Cities vor allem hochrangige unterneh-
mensorientierte Dienste (Unternehmens- und Rechtsberatung,
Marketing, Standortberatung, Werbung u.a.m.). Die Entste-
hung der Global Cities I&sst sich als eine Folge der Deregulie-
rung und Liberalisierung der Markte erkldren (Offnung der
Markte und Abschaffung nationalstaatlicher Schutzzélle und
Bestimmungen) sowie des Riickzugs der Nationalstaaten aus
dem globalen Wirtschaftssystem zugunsten internationaler In-
stitutionen, wie der Welthandelsorganisation oder der UNO.

Schiilerbuch
Seite 273

Ein Merkmal des Dienstleistungssektors ist die auerordentlich
grof3e Vielfalt an Branchen (wesentlich gréfier als beim Prima-
ren und Sekundéren Sektor). Diese sind ganz unterschiedlicher
Art. Entsprechend unterschiedlich ist die Belohnung, die sich
in krassen Gegensatzen zwischen schlecht bezahlten einfa-
chen Diensten (z.B. Pflegeberufe, Reinigungskrafte) und hoch
dotierten Tatigkeiten (z.B. Management, Forschung und Ent-
wicklung, Unternehmensberatung) ausdriickt. Diese Lohnsprei-
zung wird sich infolge des Bedeutungszuwachses des Tertidren
Sektors voraussichtlich auch kiinftig noch vergrélern. Im End-
effekt entsteht eine Zweiklassengesellschaft, wobei der Mittel-
stand mit der Zeit wegbricht. Viele Menschen im Niedriglohn-
bereich kdnnen mit ihren dirftigen Einkommen kaum noch
ihren Lebensunterhalt bestreiten und sind angewiesen meh-
rere Jobs auszuiliben. Soziale Spannungen kdnnen entstehen,
die u.U. in Unruhen bis hin zu Birgerkriegen ausarten.

Methodenkompetenz

Wichtige Standortfaktoren fiir Dienstleistungsbetriebe: Ver-
fligbarkeit von Arbeitskraften (je nach Art der Dienstleitungen
unterschiedlicher Qualitat), Flachenverfugbarkeit (in der Regel
nicht so wichtig wie bei Industriebetrieben), Preis fur Betriebs-
flachen (Mieten), Grose des Marktgebietes, Einkommen bzw.
Kaufkraft der Nachfrager (wesentlich abhéngig von der Art der
angebotenen Dienste), Erreichbarkeit fiir Nachfrager, Verkehrs-
anbindung (hat einen wesentlichen Einfluss auf die Reichweite)
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Urteilskompetenz

Das Zitat besagt, dass Gastronomie und Freizeit zeitlich und
rdumlich neben den Handel treten. Dieser Trend fiihrt zu neuen
Einrichtungen und Raumstrukturen: Shopping Center und Ur-
ban Entertainment Center entstehen vor der Stadt auf der

Lgrinen Wiese”, ausgestatten mit Kinos, Gastronomie, Spiel-
platzen, Spielhallen u.a.m. Vielfach wird dafiir auch die not-
wendige Infrastruktur neu angelegt (Straf3en, Parkplatze). Die
neuen ,Vergniigungsstatten” entstehen auch in umgebauten
Bahnhofen (vgl. Hauptbahnhof Leipzig, vielfach charakterisiert
als ,Shopping Center mit Gleisanschluss”) oder an Flughafen.
Ja selbst die meisten grof3en Tankstellen bieten inzwischen ein
Sortiment an Artikeln fiir den kurzfristigen Bedarf an (,Tante

261



262

Auf dem Weg zur Dienstleistungsgesellschaft - Tertidrisierung von Wirtschaft und Gesellschaft

Esso-Laden”). Die Entwicklung ist z.T. Ergebnis des ,conveni-
ence-Kaufens”, d.h. arbeitsbedingt und aus Zeitknappheit kén-
nen notwenige Besorgungen fiir die Haushaltsfiihrung nicht
mehr an verschiedenen Orten getéatigt werden. Dadurch er-
halten Einrichtungen, die durch ein kombiniertes Einkaufs-,
Gastronomie- und Dienstleistungsangebot Zeit sparen helfen,
einen grofien Stellenwert. Besonders junge Menschen und Sin-
gles neigen zu dieser Konsumhaltung. Das erklart auch, warum
die ,convenience-shops” stets in gut frequentierten Lagen (s.
Bahnhofe) entstehen. Aus dem Wunsch der Konsumenten, ih-
ren Besorgungsaufwand zeitlich und réumlich zu minimieren,
resultiert schlieflich auch die Erscheinung der sogenannten
~Kopplungseinrichtungen”, d.h. die Einzelhandelseinrichtungen
(ergénzende und konkurrierende) siedeln sich in unmittelbarer
N&he zueinander an, sodass der Kunde alle seine Besorgungen
auf engstem Raum bei mehreren Anbietern tatigen kann (,one
stop shopping”).

Mit der wirtschaftlichen Globalisierung geht die Bedeutung
der nationalstaatlichen Oberzentren zugunsten von Global
Cities zurlick. Diese funktionieren als Steuerungs- und Kontroll-
zentralen der global operierenden Okonomien. Sie entwickeln
sich de facto zu den neuen ,Oberzentren”. Mit dem Prozess der
Globalisierung und dem Entstehen der Global Cities verdndern
sich die politischen und wirtschaftlichen Machtstrukturen; sie
verlagern sich von den Nationalstaaten in Richtung internatio-
naler Organisationen (EU, UNO) sowie in die Zentralen multi-
national operierender Unternehmen (Multis). Die Global Cities
werden zu Orten, in denen wesentliche Entscheidungen mit
weltweiter Reichweite getroffen werden.

Global Cities sind vielfach auch ,Dual Cities", gespaltene/frag-
mentierte Stadte. Mit der Konzentration hoch qualifizierter
und hoch dotierter Arbeitsplatze in den Global Cities kommt
es zu einer Lohnspreizung und damit zu einer fragmentier-

ten stadtischen Gesellschaft. Die Mittelschicht gerat mehr und
mehr unter Druck, sie wird kleiner. Gleichzeitig wird der Ge-
gensatz zwischen ,arm” und ,reich” gréf3er, was sich schliefilich
auch im Stadtbild wiederspiegelt (Enklaven der Reichen, Gated
Communities neben Wohnviertel der Unterschicht bzw. Slums).

Da Dienstleistungen in aller Regel nicht an transportkosten-
empfindliche Gliter, wie z.B. Rohstoffe oder industrielle Halb-
fertigprodukte, gebunden sind, wird die Bedeutung eines
leistungsfahigen Verkehrsnetzes fiir die Standortwahl von Ein-
richtungen des Tertidren Sektors oft unterschatzt. Auch im
Zeitalter der digitalen Medien und neuer Kaufformen, wie on-
line-shopping, sind die Ndhe zum Kunden und die Erreichbar-
keit durch Verkehrsverbindungen (funktionsraumliche Lage,
Lage zu Punkten der Verkehrsagglomeration und zu Passanten-
magneten) oft von existenzieller Bedeutung. Fir die Wahl des
Mikrostandortes im Nahraum, z.B. in den Zentren der Grof3-
stadte, ist wiederum die Verkehrsanbindung (Verkehrsbedie-
nung, Verkehrsstruktur) besonders wichtig. Zu unterscheiden
ist in diesem Zusammenhang zwischen den einzelnen Arten

Schiilerbuch
Seite 273

von Diensten. Kurzfristige Dienstleistungen, die von den Kun-
den héaufig nachgefragt werden (Imbiss, Reinigung), erfordern
eine besonders gute Verkehrsanbindung, da der Kunde nicht
gewillt ist, grofRere Entfernungen zurtickzulegen. Fiir seltener
benétigte, teure Dienstleistungen (Mdbelgeschaft, Rechtsan-
walt, Finanzberater) legt der Kunde gréfiere Entfernungen zu-
rick Deswegen weisen Dienstleister mit diesem Angebot nicht
nur eine begrenzte Zahl von Standorten in einem gréfieren
Marktgebiet auf. Auch die Verkehrsanbindung ist in diesem Fall
oft von untergeordneter Bedeutung.

Handlungskompetenz

Aus arbeitsaufwandigen und zeitlichen Griinden empfiehlt es
sich, diese Aufgabe arbeitsteilig oder in Form von stichproben-
artigen Einzeluntersuchungen zu organisieren. Auf jeden Fall
ist bei der Begehung eine Differenzierung nach der Art und
Wertigkeit der angebotenen Dienstleistungen zu unterschei-
den (konsumorientierte und unternehmensorientierte Dienst-
leistungen bzw. kurzfristige, mittelfristige und langfristige
Dienste). Ideal ist eine abschlieBende Kartierung der Befunde.

Die Materialien im Schiilerbuch zu Dusseldorf geben wesentli-
che Hinweise zu den Kriterien, nach der K&ln untersucht wer-
den kann: Anteil und Bedeutung der drei Wirtschaftssektoren
sowie deren Entwicklung, Prozess de Tertidrisierung, Dienst-
leistungseinrichtungen und deren rdumliche Verteilung tiber
das Stadtgebiet, Firmen und Beschéftigte in ausgewahlten
Dienstleistungszentren (z. B. Rheinauhafen, vgl. Schiilerbuch

S. 254). Neben Stadtplénen, die auch die Funktion einzelner
Einrichtungen zeigen, ist vor allem das Internet heranzuziehen.



