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Fremdenverkehr

M 3.105 Internationaler Tourismus nach Regionen

www.world-tourism.org
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Tourismus zur Jahrtausendwende — Wachstum ohne Ende?

Mit geschitzten 3,75 Billionen US-$ (2001), was
ca. 12 % des globalen BSP entspricht, gehort der
Tourismus zu den wichtigsten Aktivitidten inner-
halb der Weltwirtschaft. Die Zahl der Arbeits-
plitze im Tourismusgewerbe erreicht mit rund
230 Mio. weltweit 12 % aller Arbeitsplitze.

Die WTO (World Tourism Organization; zu unter-
scheiden von WTO: World Trade Organization)
erfasst unter dem Begriff ,,Tourist Auslédnder,
die sich nach Grenziiberschreitung mindestens
24 Stunden im Land aufhalten. Auslidndische
Arbeitnehmer und Transitreisende werden nicht
hinzugerechnet. Zum internationalen Tourismus
zidhlen auch Geschifts- , Tagungs- und Kongress-
reisen. Nicht erfasst von der Zdhlung durch die
WTO werden binnenldndische Touristen. Welt-
weit wurde die Gesamtzahl aller Touristen fiir
2001 auf 5,4 Mrd. Personen geschiitzt.

Als Erkldrung fiir die wirtschaftlich bedeutsame
Stellung, die der Tourismus zur Jahrtausend-
wende einnimmt, muss vor allem die Wohlstands-
entwicklung in den Industriestaaten seit Mitte des
20. Jh.s angefiihrt werden. Tourismusférdernd
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wirkten und wirken weiterhin die stetig steigen-
den Einkommen breiter Bevolkerungsschichten,
die rasch wachsende Mobiltitit — zunichst iiber
die Massenmotorisierung, seit den 1970er Jahren
iber den stark zunehmenden Flugreiseverkehr —,
eine erhohte Lebenserwartung sowie zuriickge-
hende Arbeitszeiten zugunsten eines wachsenden
Freizeitanteils.

Zielgebiete. Vor dem Zweiten Weltkrieg be-
schrinkte sich der Tourismus fast ausschlielich
auf binnenlidndische Ziele. Seit den 1950er Jahren
wurde der Aktionsradius deutscher Urlauber zu-
nichst vor allem auf das Mittelmeer ausgeweitet.
Fernreiseziele auf andere Kontinente traten seit
den 1970er Jahren allméhlich hinzu. In diesem
Zusammenhang boten sich fiir Entwicklungs-
lander Moglichkeiten, den Tourismus als Mittel
wirtschaftlicher Entwicklung einzusetzen. Mit
den erhofften Arbeitsplatz- und Einkommens-
effekten waren hiufig Planungen verbunden,
die auf die Minderung bestehender Disparititen
zielten.



Insbesondere wihrend des letzten Jahrzehnts des
20. Jh.s fiihrten allgemeine wirtschaftliche und
politische Entwicklungen zu einer zusétzlichen
Intensivierung des weltweiten Tourismus. So
standen mit dem Ende des Kalten Krieges 1989/
90 nicht nur potenziell neu zu erschlieBende
Tourismusgebiete zur Verfiigung, sondern in ers-
ter Linie ein Touristenpotenzial, das sich infolge
der bis dahin geschlossenen Grenzen durch einen
erheblichen Nachfragestau auszeichnete.

Die sich zeitgleich immer mehr verstirkenden
Globalisierungsprozesse wirkten sich auf den
Tourismus in mehrfacher Hinsicht aus: Eine
weltweite ErschlieBung neuer, unverbrauchter
Tourismusregionen erfuhr {iber erleichterte
Kapitaltransfers, z.B. als ausldndische Direkt-
investitionen, entscheidende Impulse. Vom
raschen Ausbau globaler Kommunikations- und
Verkehrsnetze profitierte die Tourismusbranche
in Form umfassender Informations- und Trans-
portmoglichkeiten.

M 3.106 Entwicklung der internationalen
Touristenankiinfte (in Mio.)

1970 165,8 2000 696,8
1980 2843 2001 692,5
1990 4573 2002 715,0
1995 555,7

Ebenda
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M 3.107 Top-15-Destinationen im internatio-
nalen Tourismus 2001

Platz Touris-  Touristenan- Verdnderung  Marktan-

musziel  kiinfte (Mio.) 2000/2001 (%) teil (%)
1. Frankreich 76,5 1,2 11,0
2. Spanien 49,5 3,4 7,1
3. USA 45,5 -10,7 6,6
4. Ttalien 39,1 -52 5,6
5. China 332 6,2 4.8
6.  GroBbritannien 22,8 -9,4 3,3
7. Russland 21,2% - -
8. Mexiko 19,8 -4,0 2,9
9. Kanada 19,7 0,2 2,8
10.  Osterreich 18,2 1,1 2,6
11.  Deutschland 17,9 -59 2,6
12. Ungarn 15,3 -1,5 2,2
13.  Polen 15,0 -13.8 2,2
14.  Hongkong 13,7 5,1 2,0
15.  Griechenland  13,1* — —
Welt 692,5 -0,6 100

*2000 ebenda

3.53 Erkliiren Sie den Zusammenhang zwischen
dem Wohlstand einer Gesellschaft und der Ent-
wicklung des Tourismus.

3.54 Werten Sie M 3.105—M 3.107 aus und fas-
sen Sie die wesentlichen Ergebnisse in Thesen zur
weltweiten Tourismusentwicklung zu Beginn des
dritten Jahrtausends zusammen.

Von Ballermann bis Wellness - Individualisierung der Urlaubsgestaltung

Zwar zédhlen sommerlicher Strand- und winter-
licher Skiurlaub nach wie vor zu den wichtigen
touristischen Urlaubsformen, doch erfihrt dieses
Grundmuster touristischer Aktivitdten parallel zu
gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Entwick-
lungen eine zunehmende Ausweitung, Speziali-
sierung und Individualisierung.

Tauchen, Segeln, Snowboarden, Trekking,
Golfen, Jagdurlaub, Heli-Skiing und Antarktis-
marathon stellen nur einen Ausschnitt sportlich
ausgerichteter Urlaubsaktivititen dar. Hiermit
sind héufig Fun- und Eventcharakter verbunden.
Kulturell ausgerichtete Urlaubsgestaltung als
Studien- und Bildungsreisen, zu denen auch der
Stadtetourismus zu zihlen ist, sind ebenfalls im

Wachstum begriffen. Trotz oder gerade wegen
steigender Kosten im Gesundheitssystem bil-
den gesundheitsorientierte Urlaubsformen, z.B.
Wellness-Urlaub, einen wichtigen Tourismus-
markt, in dem sich der gesellschaftliche Wandel
widerspiegelt: Eine verdnderte Berufswelt mit
erhohter Arbeitsbelastung und eine wachsende
Uberalterung der Bevolkerung Iosen eine stei-
gende Nachfrage in diesem Bereich aus.

Veridnderung der Altersstruktur und altersméfig
unterschiedliche Urlaubsinteressen schlagen sich
zudem im Riickgang des klassischen Familien-
urlaubs nieder, ein Spiegelbild sich auflsender
familidrer Bindungen. Hieraufreagieren Reisever-
anstalter verstirkt mit altersspezifischen Ange-
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boten. Einen weiteren Markt stellen Luxusreisen
mit exklusiven Reisezielen weltweit dar, z.B.
Antarktisreisen oder Reisen rund um die Welt.
Diese setzen ein Publikum mit hoher Kaufkraft
und ausreichendem Zeitbudget voraus.

Das Aufkommen des ,,Sanften Tourismus‘ seit
den 1970er Jahren entsprang Erkenntnissen iiber
die okologischen und sozialen Folgeprobleme
des Massentourismus. Das Konzept des ,,Nach-
haltigen Tourismus* stellt hingegen nicht alleine
okologische Aspekte in den Vordergrund, sondern
versucht diese mit den positiven konomischen
Effekten und soziokulturellen Faktoren in Ver-
bindung zu bringen.

Tourismusregionen geben sich ein Image

Zur Befriedigung seiner individuellen Urlaubs-
gestaltung steht dem Touristen ein globaler
Markt an Tourismusregionen zur Auswahl. Je
nach Lage, natiirlicher und infrastruktureller
Ausstattung der Tourismusregion entwickelt sich
ein bestimmtes Image, auf das ein entsprechen-
des Publikum reagiert. Verdndertes Verhalten des
Zielpublikums einer Tourismusregion zieht einen
Imagewandel nach sich, der versucht, das friithere
Publikum zu halten oder ein neues zu gewinnen.
Mithilfe der Inszenierung neuartiger Erleb-
nismoglichkeiten oder der Prisentation unver-
brauchter Landschaften sollen dabei bestimmte
Grundstimmungen potenzieller Kunden wie etwa
Naturnihe, Suche nach Ruhe oder Abenteuer, Ge-
meinschaftserlebnissen und Unterhaltung aufge-
griffen werden. Hierbei stehen die Tourismus-
regionen in weltweiter Konkurrenz zueinander.
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Fallbeispiel Ostseebad Heiligendamm.
M 3.108 Vom ,,Adelsbad‘ zum Premium-Resort

,Das im Laufe des 18./19. Jahrhunderts ent-
standene, in Mecklenburg-Vorpommern liegende
Kleinod Klassizistischer Architektur wird zu einem
der exklusivsten Seebader Europas entwickelt.

Es ist vorgesehen, auf einen besonders zukunfts-
tréchtigen und profitablen Wachstumsmarkt in
Heiligendamm dadurch zu setzen, dass zusatz-
lich zu dem bereits bestehenden groBzligigen
Beauty- und Wellnessbereich gezielt medizi-
nisch-therapeutische Einrichtungen angesiedelt
werden ... Neben einem Meerwasser-AuBenpool
und -erlebnisbad und einem Therapiebecken mit
Aqua-Parcours ist ein Ayurvedazentrum im Stil
eines indischen Palastes geplant ebenso wie eine
Abteilung mit kosmetischer Chirurgie ... Dieses
Gesundheitsangebot macht Heiligendamm auch
attraktiv fUr jene, die in den noch zu renovieren-
den, denkmalgeschtitzten Logierhdusern wohnen
oder eine der rund 100 Neubauwohnungen im so
genannten Demmler-Palais und Demmler-Park
erwerben mdchten. Eine neue StraBe entlastet
schon jetzt die ,Weisse Stadt“: larmgeschiitzt
und weitgehend abgasfrei. Die geplanten medizi-
nisch-therapeutischen Erweiterungsinvestitionen
in Alt-Heiligendamm setzen am Jahrhunderte be-
wahrten Asset des Seebades — dem natlrlichen
Heilkima —an und verstarken dessen Vorzlge.
Das erweitert fir den Ort das groBe Nachfra-
gepotenzial auch Uber Deutschland hinaus.*

www.fundus.de



Fallbeispiel Alpenarena Flims Laax Falera.

M 3.111 Imagetexte aus der E-Werbung der
Tourimusregion Flims Laax Falera — www.laax.ch
LAmateur oder Weltelite?

Erleben Sie die alpine Weltelite bei unseren Top-
events: UBS Snowboard Take Off, Skiercross
und Spring Session oder machen Sie mit beim
Schneevehikelrennen ,Gletscherkuss®. Im Som-
mer nimmt man an der Frischi Bike Challenge
oder dem Red Bull Trailfox teil oder man trifft sich
zu Flims Klan, am Sommernacht Kino oder zur
HeiBluftballon-Woche.”

Wandern, Klettern oder Swiss Walking?

Mehr als 10 Naturwunder verflihren in der Alpen-
arena zu Entdeckungstouren. Entspannen Sie
sich bei leichten Wanderungen oder lassen Sie in
Kletterwanden das Adrenalin rauschen. Erfinden
Sie beim Swiss Walking das Wandern neu.*

3.55 Erarbeiten Sie fiir die touristische Inwert-
setzung der Region Flims Laax Falera wichtige
Lage- und natiirliche Ausstattungsmerkmale.
3.56 Beschreiben Sie das Image, mit dem die
Region Flims Laax Falera wirbt und entwickeln
Sie ein Profil des Publikums, auf das die Werbung
Zielt.
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JFreestyler oder Freerider?

Die Monsterpipes oder ein groBer Snowboard-
Park machen Laax zum Number-One-Place fur
Freestyler in Europa. Und zudem laden unzéhlige
Powderhéange zu fetten Turns und Big Airs ein.”

M 3.112 Touristische Infrastruktur in Flims
Laax Falera (Auswahl) Ebenda

Hoéhenlage: 1100-3018 m NN
Unterkunft: u.a. 60 Hotels; Betten: 25625

Winter

Skipisten: 220 km, Winterwanderwege: 60 km
Aufstiegshilfen: 29; Kapazitit 42 000 Personen/h
Monsterpipes: 3, Boardercross: 1,
Snowboard-Park: 2

Sommer

Wanderwege: 250 km; Mountainbikerouten: 237 km
Bergsteigen, Kletterwand u. -garten;

Canyoning, Riverrafting, Hydrospeed; Trekking;
Golf Driving Range (In- und Outdoor)

3.57 Leiten Sie Folgen fiir den Naturraum und
die Bevolkerung der Region Flims Laax Falera
ab, die sich durch Art und Weise der ,,Inwertset-
zung ““ ergeben konnen.

3.58 Stellen Sie Unterschiede der Region Flims
Laax Falera zum Tourismusstandort Heiligen-
damm beziiglich Image und Publikum dar.
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Stiadtetourismus

Mit geschitzten 6 bis 9 Mio. Besuchern jihrlich
nimmt der Kolner Dom, in direkter Nachbar-
schaft zu Konzertsidlen und Museen und der
Kolner Altstadt gelegen, als stddtetouristischer
Besuchermagnet deutschlandweit die Spitzen-
position ein.

Herausragende Einzelbauwerke und wertvolle
stidtebauliche Ensemble, in der Regel kombiniert
mit Musik- und Theaterveranstaltungen sowie
Ausstellungen von iiberregionaler Bedeutung,
bilden typischerweise das Riickgrat eines hiu-
fig kulturell ausgerichteten stiddtetouristischen
Potenzials.

Stéadtetouristen. Stéidte als Ziel von Urlaubs- und
Freizeitplanung werden durch eine Reihe von
Faktoren begiinstigt, z. B. durch leichte Erreich-
barkeit, ein umfassendes Beherbergungs- und
Gastronomieangebot oder eine relative Unab-
hingigkeit von Haupturlaubszeiten. Fiir Stidte-
touristen ergibt sich, unabhéngig von Pauschal-
programmen, die Moglichkeit zur eigenstiandigen
Planung von Besichtigungsrouten der zumeist in
fuBldaufiger Entfernung und in einem iiberschau-
baren rdumlichen Areal liegenden Besuchsziele.
Vor dem Hintergrund ihres jeweiligen Ausstat-
tungspotenzials richten sich stddtetouristische
Marketingstrategien gezielt an ein bestimmtes
Touristenpublikum. So umfassen beispielsweise
kulturell orientierte Zielgruppen nicht nur die
traditionellen Konzert-, Theater- und Museums-
besucher, sondern ebenso das auf die so genannte
Event-Kultur — u. a. Musicals, Open-Air-Popkon-
zerte, Filmfestivals — ausgerichtete Publikum.
Eigens hierfiir errichtete Veranstaltungsstitten,
wie z.B. Musicalhallen oder GroB3kinos, besitzen
z.T. stadtpriagenden Charakter. Auch sportliche
Grofereignisse stellen einen bedeutenden stédd-
tetouristischen Einnahmefaktor dar. Die Zugeho-
rigkeit des stiddtischen Sportvereins zur Fuflball-
Bundesliga ist daher nicht nur unter sportlichem
Gesichtspunkt zu bewerten, sie wirkt auch als
Tourismusmagnet.

Der kulturell orientierte Stddtetourismus erfihrt
dariiber hinaus in jiingster Zeit zunehmend
Ergénzung durch den Tagungs- und Kongress-
tourismus.
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M 3.113 Kongresse als Wirtschaftsfaktor

,53 Millionen Euro flieBen jahrlich durch das
m:con Congress Center Rosengarten (Mann-
heim) in die Kassen von Einzelhandel und Ho-
tellerie. Das hat Bastian Fiedler, Student an der
Fachhochschule Ludwigshafen, in seiner Diplom-
arbeit ermittelt. ,Davon gehen alleine 47 Millio-
nen Euro auf das Konto von Kongressen und Ta-
gungen’, erklart Fiedler. Die ... 53 Millionen Euro
Wertschopfung sind nach Angaben Fiedlers
,die unterste Grenze, man kann sogar aufgrund
anderer Studien von einer wesentlich hdheren
Wertschdpfung ausgehen.’™

Rhein-Neckar-Zeitung vom 18. 12.2003. Heidelberg

Stidte konkurrieren um Touristen. Die Ent-
wicklung des stéddtetouristischen Images vollzieht
sich vor dem Hintergrund eines stiddtetouristi-
schen Wettbewerbs, der tiber nationale Grenzen
hinausreicht. Verschérft wird diese Situation unter
anderem durch die freien Reisemdglichkeiten in-
nerhalb des wachsenden EU-Raums und die Ein-
fithrung des Euros mit der Folge des erleichterten
Preisvergleichs. So bildet fiir diese Stidte die
Zugehorigkeit zu deutschlandweiten Stddtetour-
programmen der Reiseveranstalter, insbesondere
auch auf dem ausldndischen Tourismusmarkt, ein
wichtiges Vermarktungselement.

M 3.114 Ubernachtungszahlen in deutschen
Grofistadten 2002

Ubernachtungen  davon Anteil

insgesamt von Auslidndern

(%)
Berlin 11015581 29,2
Miinchen 6950611 43,0
Hamburg 4734293 21,5
Frankfurt am Main 3885958 48,5
Koln 3302211 32,8
Diisseldorf 2459615 40,7
Stuttgart 2125414 25,3
Dresden 2100318 13,9
Hannover 1220004 25,3

www.dresden.de, Jahrestourismusbericht 2002, Teil 8, S. 37; nach
Statistischen Landesdmtern und Statistischem Bundesamt
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Fallbeispiel Dresden. - ——————— = — — — ———— — — — — —
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1999 ====2000 2001 2002
M 3.118 Saisonale Verteilung der Ubernach-
tungen in Hotels Ebenda, S. 33
Herkunfts- Ubernach-  Verinderung  durchschnitt-
land tungen zum Vorjahr  liche Verweil-
2002 (%) dauer (d)
1. USA 46218 -15,0 2,6
2. Schweiz 30612 -26,8 2,6
M 3.116 Besucherzahlen fiihrender Kulturein- 3. Japan 27958 =237 17
richtungen und Festivals 2002 #2001 4. Grofbritannien 25201 -2,6 22
www.dresden.de, Jahrestourismusbericht 2002, Teil 5, S. 23 u. 25 5. ?eNeLux'Staaten 24245 -10,6 2,1
6. Osterreich 18477 -20,5 2,1
Dresdner Striezelmarkt mit Pyramidenfest 7. Skandinavische
und Stollenfest T s 2000000 Linder 14653 251 L6
Staatliche Kunstsammlung insgesamt 1200000 8. Italien 13590 -20.9 1.6
darunter 9. Frankreich 13508 +1.9 2,1
Albertinum 412000 10.  Russland 9450 -16,3 2.3
Gemiildegalerie Alte Meister 292000
Riistkammer 179000 M 3.119 Top 10 der Herkunft auslindischer Touristen
31. Internationales Dixielandfestival ca. 600000 Ebenda, Teil 8, S. 35
Kulturpalast Dresden 582933
ii:g;;ﬁ?ihsetaatwper Dresden ‘2‘2:3; 34112* 3.59 Ermitteln Sie, z. B. mithilfe des Internets,
Dresdener Philharmonie 207968 bedeutende stdidtetouristische Ziele in Europa
Landesbiihne Sachsen 199 664 und stellen Sie in einem Kurzvortrag ihre Lage
Deutsches Hygiene-Museum 160000 und das jeweilige Potenzial dar.
\E S IS 3.60 Geben Sie Griinde fiir die unterschiedlichen
Anteile ausldndischer Touristen am Stddtetouris-
M 3.117 Entwicklung des Tourismus mus in Deutschland an (M 3.114).
Ebenda, Teil 8, S. 32 3.61 Belegen Sie mithilfe der Materialien M 3.115

bis M 3.119 und des Internets (www.dresden.de,

1998 1999 2000 2001 2002* Link: Tourismus) das stadtetouristische Image

Tagesgiste (Mio.) 49 53 60 62 52 Dresdens.

Tages- und Ubernach- 3.62 Erldutern Sie am Beispiel Dresdens den
tungsgiste (Mio.) 58 63 71 14 62 Aspekt der ganzjihrigen Saisonalitdit des Stddte-
Ubernachtungen (Mio.) 1,78 1,94 2,19 2,23 1,84 fourismus.

Durchschnittliche 3.63 Beurteilen Sie die Eignung Dresdens als Kon-
Verweildauer (Tage) 21 21 21 22 22 gressstandort unter dem Aspekt der Erreichbarkeit
* EinbuBen durch das Elbhochwasser im August 2002 im Vergleich mit europdischen Metropolen.
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Globalisierung der
Tourismusbranche

Fast uniiberschaubar ist die Anzahl der Linder,
die Reisewilligen fiir ihren Urlaub angeboten
wird. Es gibt keinen Kontinent einschlieBlich
der Antarktis, der nicht in das Netz globaler
Touristenstrome eingebunden wire. Deutsche
Touristen sind hieran in besonderem Mafie betei-
ligt, nehmen sie doch hinter den US-Amerikanern
weltweit den zweiten Platz bei den Ausgaben im
internationalen Fremdenverkehr ein.

Die fortwihrende globale Suche und Erschlie-
Bung von Réumen fiir eine touristische Nutzung
erfolgt nicht alleine vor dem Hintergrund eines
erwarteten quantitativen Wachstums der Touris-
tenmenge. Vielmehr sind es steigende Anspriiche
der Urlauber an Ausstattung und Umfeld touristi-
scher Standorte sowie der immer wiederkehrende
Wunsch nach AuBlergew6hnlichem und Einmali-
gem, die die Entwicklung der Branche vor allem
seit den beiden letzten Jahrzehnten bestimmen.
An diesem Prozess sind die Akteure aller Seg-
mente der touristischen Wertschopfungskette

Quelle: 978-3-623-29430-8 FUNDAMENTE Kursthemen Industrie und Dienstleistungen, Schiilerbuch, S. 152 - 164

Spezialisierung und Fusionen

Innerhalb eines Segments kommt es zu weite-
ren Spezialisierungen. So konzentrieren sich
Anbieter von Unterkiinften beispielsweise auf
preiswerte Familienunterkiinfte, Luxushotels,
Clubs oder Ferienwohnungen. Die Spezialisie-
rung touristischer Dienstleistungen stellt eine der
unternehmerischen Reaktionen auf die globale
Ausweitung der Branche dar. Auf der anderen
Seite wird mit verschiedenen Formen unterneh-
mensiibergreifender Zusammenarbeit reagiert,
d.h. der Zusammenfiihrung gleichartiger oder
segmentiibergreifender touristischer Dienstleis-
tungen. Luftfahrtunternehmen etwa schlieen
sich zu strategischen Allianzen zusammen, bei
denen unter Erhalt der Eigenstindigkeit des
Einzelunternehmens Flugbewegungen und -ziele
sowie die Preisgestaltung aufeinander abge-
stimmt werden.

M 3.121
Luftfahrtunternehmen der ,,Star Alliance *“ 2003

beteiligt. Lufthansa Asiana (Siidkorea)

. . . UnitedAirlines All Nippon Airways
Wertschopfung erzielen Unternfeth.en der T01.1r1s— Air Canada Mexicana
musbranche entweder als spezialisierte Anbieter Spanair Varig (Brasilien)
eines Segments oder durch ihre Tétigkeit in meh- BMI British Midland LOT Polish Airlines
reren Segmenten. Singapore Airlines US Airways

Thai Airways
M 3.120 Touristische Wertschopfungskette Entwurf: Paul Lindner
Segmente Reiseziel- Konkrete Planung Transport Unterkunft/ Riick-
suche und Buchungen touristische transport
fiir das ausgewdhlte Ziel Infrastruktur
Raum- Wohnort/Heimat | 7777 > touristischer | 777 °C >
bezug Standort
lokal/regional/
global
Akteure privat/Dienstleistungsunternehmen mit segmentiibergreifendem Angebot/Pauschalreisen
Spezia- z.B. iiber z.B. mithilfe eines z.B. Bahn, z.B. Hotel- z.B. Bahn,
lisierte Internet- Reisebiiros Busunterneh- gesellschaft, Busunter-
Akteure werbung men, Flug- Privat- nehmen,
gesellschaft unterkiinfte Flugge-
z.B. lokale sellschaft
Verpflegung,
lokale
Tourismus-
unternehmen
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Fallbeispiel TUI AG.

M 3.122 Ein Konzern im Wandel

,Der Wandel der Preussag AG zum weltweit
groBten Touristikkonzern wurde am 26.Ju-
ni 2002 mit der Umfirmierung in die TUI AG

abgeschlossen. Die Vision des vormals
grundstofforientierten ~ Unternehmens, den
Wachstumsmarkt Touristik als zentrales Ge-
schaftsfeld aufzubauen, ist damit bemerkens-
wert schnell Wirklichkeit geworden. Mitte der
1990er Jahre entstand die Vision, ,Urlaub aus
einer Hand" anzubieten und der Wille, aus den
besten touristischen Unternehmen Europas
einen integrierten Konzern zu schaffen. Heu-
te decken wir duch den Erwerb von starken
Marken und die Zusammenarbeit mit strate-
gischen Partnern tber 90 % des européischen
Touristikmarkts ab. Die Gesellschaften der TUI
AG bilden alle Stufen der touristischen Wert-
schopfungskette ab: Vom Reiseburo tber den
Veranstalter und die Fluggesellschaft bis hin
zum Hotel und der Zielgebietsagentur.”

www.tui.com/de/konzern/kurzportraet

Quelle: 978-3-623-29430-8 FUNDAMENTE Kursthemen Industrie und Dienstleistungen, Schiilerbuch, S. 152 - 164

Hervorgegangen ist die TUI AG aus der Preussag.
Mit deren Griindung 1924 wurden alle aulerhalb
des Ruhrgebiets liegenden staatlich betriebenen
preuBischen Einrichtungen, die die Forderung
und Verarbeitung mineralischer Rohstoffe be-
trieben (Bergwerke, Hiitten und Salinen ...),
zusammengefasst.

1952 verlegte die Preussag ihren Sitz von Berlin
nach Hannover. 1997 kam es zur Auslagerung
der Preussag AG Stahl. Weitere traditionelle
industrielle Unternehmensfelder folgten auf
diesem Weg.

Die Umwandlung zum Dienstleistungskonzern
setzte seit der zweiten Hilfte der 1990er Jahre
tiber den Zukauf des Touristikunternehmens TUI
ein.

M 3.123 Konzernstruktur der TUI AG 2002

Unternehmensbereiche
Touristik - Logistik - Energie - Handel - sonstige

Belegschaft
insgesamt: 70 299

Geschéftsfelder

Veranstalter und
Vertriebsmarken

Hotelgesellschaften
Zielgebietsagenturen
Geschaftsreisen
Strategische Partner
Fluggesellschaften

Regionale Gliederung
Quellmérkte:
Europa Nord / Europa West /

Beschaftigte: 9744 |

Quellmarkte:
Schweiz, Osterreich, Polen

Deutschland, H. Lloyd FI
(Deutschiand, Hapag Lioyd Flug

15 Reiseveranstalter
und -blros
1-2-Fly / airtours / Dr. Tigges

Britania Airways
Britania Nordic

discount travel / Fox Tours Corsair
FIRST Reisebtiros / Gebeco Hapag Lloyd Flug
Hapag Lloyd Reisebtros /L TUR Neos

OFT Reisen / TUI Deutschland
TUI Reisecenter fiir Deutschland
TUlLde / TV Travel Shop
Wolters Reisen

3.64 Stellen Sie die Zusammensetzung der ,,Star Alliance* (M 3.121) als Beispiel fiir eine Strate-
gische Allianz (vgl. auch S. 58) den Hauptzielgebieten des internationalen Tourismus gegeniiber

(M 3.105-M 3.107, M 3.129).

3.65 Erliutern Sie die Vision des TUI-Konzerns, ,, Urlaub aus einer Hand* anzubieten.
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Wachstum am Ende?

Bis zum Ende des 20. Jh.s galt der Tourismus als
Wachstumsbranche. Mit der Wende zum 21. Jh.
setzte erstmals eine Stagnation bzw. riicklaufige
Entwicklung ein. Veridnderte weltwirtschaftliche
Bedingungen, kulturell begriindete Auseinander-
setzungen, die teils gewalttitige bzw. kriegerische
Ausmale annahmen, und Anschlige gegen belieb-
te Touristenziele in Tunesien und Kenia sowie auf
der indonesischen Insel Bali waren verantwortlich
fiir die Krise im internationalen Fremdenverkehr.
Hinzu kam der Ausbruch der todlichen Lungen-
krankheit SARS im ost-/siidostasiatischen Raum
sowie in Kanada. Die starke Verunsicherung der
Touristen machte sich in Buchungsriickgingen
deutlich bemerkbar. Vor allem solche Unter-
nehmen mussten Einbuflen hinnehmen, die vom

M 3.124 Top 10 bei den Ausgaben der Touristen
fiir den internationalen Tourismus nach Léindern
2001

www.world-tourism.org

Ausgaben Entwicklung von
(Mrd. US-$) 2000 auf 2001 (%)

1. USA 58,9 -8,7

2. Deutschland 46,2 -3,0

3. GroBbritannien 36,5 -0,6

4. Japan 26,5 -16,8

5. Frankreich 17,7 -0,2

6. Italien 14,2 -94

7. China (2000) 13,1 -

8. Hongkong (China) 12,5 -0,1

9. Niederlande 12,0 -1,7

10. Kanada 11,6 —-43

M 3.125 Entwicklung der Passagierkilometer
auf ausgewdhlten Routen 2001 —-2003 der AEA
(Association of European Airlines)

ebenda

Verénderung gegeniiber dem Monat des Vorjahrs (%)
2

Inlandsfliige

| |
L e e e e B R e T
Juni 2001 11. Sept.  Jan. 2002 Juni 2002 Jan. 2003 2. Golf-
krieg
Ferner Osten/Asien

= Nordatlantik

=== innereuropdische Fliige
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Ferntourismus abhingen, so insbesondere auch die
groflen Fluggesellschaften.

Die Touristen wenden sich seitdem verstidrkt
raumlich néher liegenden Zielen zu, die mit Auto,
Reisebus oder Eisenbahn anstelle des Flugzeuges
erreicht werden konnen. Familien- und Verwand-
tenreisen nehmen zu. Zur touristischen Verhal-
tensdnderung gehort auBerdem eine erhohte
Preissensibilitit sowie ein steigender Trend zu
Last-Minute-Buchungen. Zudem verkiirzt sich
die Aufenthaltsdauer, Individualreisen werden
gegeniiber Gruppenreisen verstirkt getitigt.

M 3.126 Cathay trudelt immer tiefer

,ES war eine kleine E-Mail mit groBer Wirkung.
,Wir verbrennen buchstablich jeden Tag Geld",
schrieb Nick Rhodes, Chef des Fluggeschaftes
bei Asiens viertgroBter Linie, der Hongkonger
Cathay Pacific Airways Ltd., am Sonntag seinen
Kollegen. Dann kam der Satz, der das ganze
Elend fasste: ,Wir gehen davon aus, dass der
Fluggastverkehr im Mai auf unter 6000 je Tag
fallen konnte, sodass wir dann dartber nach-
denken muissen, die gesamte Passagierflotte
am Boden zu halten.” ... In seiner Mail schrieb
Rhodes am Sonntag, das Unternehmen verltre
3 Millionen Dollar — taglich. Inzwischen notiert
der (Aktien)Kurs auf dem Stand vom 14. Novem-
ber 2001, damals gepragt von den Nachwehen
der Anschldge vom 11.September in New York.
Luft nach unten kénnte vorhanden sein ...
Cathay ist nicht die einzige Linie, die betroffen ist.
Von der Lufthansa bis zur australischen Quantas,
von Continental Airlines bis zu Singapore Airlines
(SIA) farchten die Linien den Doppeleffekt aus
(erwartetem Krieg) und (unerwarteter) Lungen-
krankheit SARS. Kurzfristiger Kapazitats- und
Stellenabbau sind die Folge. Der Schwerpunkt
liegt in der hauptséchlich von der Krankheit
betroffenen Region Asien/Pazifik. So gab SIA
gestern bekannt, inzwischen 20 % aller Flige ein-
gestellt zu haben ... ,Die Verbreitung von SARS
hat die Fluglinien der Region in die schwierigste
Situation gebracht, in der sie jemals steckten’,
sagt Richard Stirland, Generaldirektor der Verei-
nigung der asiatisch-pazifischen Fluggesellschaf-
ten (Association of Asia Pacific Airlines, AAPA).“
Frankfurter Allgemeine Zeitung vom 15.4.2003. Frankfurt a. Main



Mit 10 Euro durch Europa - Billigfliegen
als Antwort auf die Krise? Insbesondere der
Flugverkehr reagiert sensibel auf die negativen
Einfliisse weltweiter wirtschaftlicher und politi-
scher Entwicklungen. Sinkende Auslastungsraten
der Maschinen, Abbau von Kapazititen beim
Fluggerit und Entlassungen bzw. Arbeitszeitver-
kiirzungen betrafen alle groflen internationalen
Fluggesellschaften zu Beginn des 21. Jh.s.
Hinzu tritt in Europa die Konkurrenz von Billig-
fluggesellschaften als eine der strategischen Mal3-
nahmen, potenzielle Touristen zuriickzugewinnen.
Hiervon profitieren in Deutschland insbesondere
Regionalflughifen und solche, die von ehemaliger
militédrischer in zivile Funktion umgewidmet wur-
den. Lagenachteile, die z.T. relativ lange Anfahr-
zeiten der Fluggiste in der Regel mit dem Pkw zur
Folge haben, werden durch konkurrenzlos nied-
rige Flugpreise ausgeglichen. Kurze Bodenzeiten
der Maschinen infolge des geringen Flugbetriebs
und niedrige Flughafenabgaben fiir die Gesell-
schaften machen Niedrigpreise moglich.

Hohe Auslastungsraten der Maschinen bei den Bil-
ligfluggesellschaften zwingen mittlerweile auch
die grofen Luftfahrtunternehmen zum Einstieg in
den Niedrigpreissektor. Weniger stark ausgelastete
groflere Flughifen werden von den Billigflugge-
sellschaften zu Drehkreuzen entwickelt, um die
Anschlussmoglichkeiten an Destinationen zu
erweitern, die selbst nicht angeflogen werden.

900
800
700
600+
500
400+
300+
200+

100+

0

Jan. Feb. Marz April Mai Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez.
M 3.127 Flughafen Koln-Bonn: Passagier-
aufkommen 2003 (in 1000) u. Entwicklung zum
Vorjahr (Sdulenbeschriftung in %)
Nach Nebenan, Flughafennachrichten Koln Bonn Airport 28.12.2003 Stand vor der Jahrtausendwende (M 3. ]28)

Quelle: 978-3-623-29430-8 FUNDAMENTE Kursthemen Industrie und Dienstleistungen, Schiilerbuch, S. 152 - 164

Seit Einsatz des Low-cost-Segments 2002 ent-
wickelte sich z.B. der Flughafen K&ln/Bonn zu
einem Drehkreuz fiir Billigflieger und konnte
damit in kiirzester Zeit beim Passagieraufkom-
men ein enormes Wachstum erzielen.

Positive Zukunft. Die rdumliche Selektion
touristischer Destinationen im Gefolge weltwirt-
schaftlicher und politischer Entwicklungen zu
Beginn des 21. Jh.s schldgt sich jedoch negativ
insbesondere fiir bestimmte islamisch geprigte
RAiume nieder, selbst wenn diese nicht direkt von
politischen Ereignissen betroffen sind.

Trotzdem sieht die WTO langfristig die positive
Entwicklung des internationalen Tourismus als
nicht gefdhrdet an. Dabei beruft sie sich vor allem
auf Nachfragepotenziale in wirtschaftlich nach-
holenden, bevolkerungsreichen Léndern wie etwa
Russland oder China, das weltweit heute schon
eine fithrende Position bei den Ausgaben fiir den
Tourismus einnimmt.

M 3.128 Entwicklung internationaler Touris-
tenankiinfte und Marktanteile nach Regionen
(vgl. M 3.105, S. 156))

www.world-tourism.org

Region Prognose inter-  Jihrliche Markt-
nationale Touris- Wachstums- anteil (%)
musankiinfte rate 1995— 1995 2020
2020 (Mio.) 2020 (%)

Welt 1561,1 4,1 100 100

Afrika 77,3 5,5 36 50

Nord- und

Siidamerika 2823 3,9 19,3 18,1

Ostasien und

Pazifik 397,2 6,5 144 254

Europa 717,0 3,0 59,8 459

Mittlerer Osten 68,5 7,1 22 4.4

Siidasien 18,8 6,2 0,7 1,2

3.66 Fertigen Sie eine Mind Map an zum Thema
o, Tourismus und die Kehrseiten der Globali-
sierung “.

3.67 Ermitteln Sie, z.B. mithilfe des Internets,
bevorzugte Flugdestinationen eines ausgewdhlten
Billigflugunternehmens und setzen Sie Ihre Re-
chercheergebnisse in eine thematische Karte um.

3.68 Vergleichen Sie die kiinftige Entwicklung
des internationalen Tourismus bis 2020 mit dem
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Fernreisetourismus - Tourismus in Schwellen- und Entwicklungslandern

Spitestens zu Beginn der 1980er Jahre waren
in den globalen Hauptquellgebieten des Touris-
mus — Europa und Nordamerika — die wirtschaft-
lichen Voraussetzungen entstanden, die den Fern-
tourismus zu einem Massenphinomen werden
lieBen. Die zunehmende Wohlstandsentwicklung
in den Industriestaaten spiegelte sich in steigen-
den Anspriichen an Reiseziele, Urlaubsgestaltung
und Erlebnisgehalt wider. Gegeniiber den her-
kommlichen Reisezielen in Europa besaflen und
vermitteln Fernreiseziele in Schwellen- und Ent-
wicklungsldndern den Reiz unverbrauchter land-
schaftlicher und kultureller Schonheit und Exotik.
Die Fremdartigkeit von Natur und Kultur der
zumeist in den Subtropen und Tropen liegenden
Fernreiseregionen erhoht beim potenziellen Tou-
risten die emotionale Wirkung und forciert damit
im Vergleich zu den bekannten Rdumen Europas
die Nachfrage betrichtlich.

Voraussetzungen

Voraussetzung zur Umsetzung der Fernreisewiin-
sche ist die ErschlieBung der durch die Touristik-
branche als geeignet eingestuften Zielregionen
und deren Ausstattung mit der notwendigen
Infrastruktur. Diese erfordert nicht nur ein Ange-
bot an Unterkiinften entsprechend der anvisierten
touristischen Zielgruppe, sondern zahlreiche
weitere Dienstleistungen, die der Versorgung der
Touristen dienen: Gaststittengewerbe, ein Ange-
bot an Sport- und anderen Freizeitmdoglichkeiten,

M 3.129 BSP/  Anteil

Wirtschaftliche Kopf  Tourismus

Bedeutung der (US-$) am BSP (%)

Tourismus- .

cinkiin fte ﬁir Malediven 2000 63,6

. Bahamas >9206 33,2

ausgewdhite Seychellen 6530 19.2

Schwellen-und i Rep. 2230 16,4

Entwicklungs-  gigschi 2150 11,6

lander 2001 Tunesien 2070 7.5

Nach WWW-WW{%LI ~ Singapur 21500 64

tv{;fqrg%;i o0 ’ 4% Thailand 1940 59

a.a.0, Sp. 19-38 Malaysia 3330 5.8
Agypten 1530 4,6
Mexiko 5530 1,7
China 890 1,5
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die Sicherstellung kultureller Angebote, Devo-
tionalienhandel, lokale Transportmoglichkeiten,
drztliche Versorgungseinrichtungen usw. Zu deren
Gewihrleistung sind umfangreiche Investitionen
notwendig, die nicht alleine von der Zielregion
aufgebracht werden konnen. Auch eine den Touris-
tenwiinschen entsprechend qualifizierte personelle
Ausstattung der Zielregion ist sicherzustellen.
Insgesamt ergeben sich aus der Teilhabe am
globalen Fernreisetourismus fiir die Zielregio-
nen komplexe binnen- und aulenwirtschaftliche
Verflechtungen. Der wirtschaftliche Stellenwert,
den der Tourismus in einzelnen Lidndern dabei
erreichen kann, umfasst eine grofSe Spannweite.
Das vielseitige Bemiihen von Schwellen- und
Entwicklungslindern um eine Teilhabe am Fern-
tourismusmarkt fithrt zudem zu gegenseitigen
Konkurrenzsituationen. Bei der Untersuchung
der Verteilung internationaler Touristenstrome
auf globale Fernreiseziele auflerhalb Europas
und Nordamerikas offenbaren sich deutlich be-
vorzugte bzw. vernachléssigte Regionen.

M 3.130 Ziel Intern. Touristenankiinfte (1000)

Top 15 der
Touri ) 1990 2000
OUriSmus
ziele in China 10484 31229
Schwellen- Mexiko 17176 20643
und Hongk(?ng 6581 13059
. Malaysia 7446 10222
Entwicklungs- ijryei 4799 9587
landern Thailand 5299 9509
Nach www. Singapur 4842 7690
world-tourism. Macao 2513 6682
org Siidafrika 1029 6001
Siidkorea 2959 5322
Brasilien 1091 5313
Agypten 2411 5116
Indonesien 2178 5064
Tunesien 3204 5057
Marokko 4024 4113
Summe der Top 15 76036 144607
Zum Vergleich:
Deutschland 17045 18983
Europa 282744 403303
Nordamerika
(USA, Kanada) 54572 71314
Japan, Australien — 9703
Welt 457306 698793
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Quellgebiete Zielgebiete mdogliche maogliche
positive Effekte negative Effekte
steigende | P =
Einkommen > Nachfrage |«»  Angebot Mok e
steigende Urlaubs- _| l Verbesserung der Unangepasstes Kon-
und Freizeit Zahlungsbilanz sumverhalten (Demon-
v + strationseffekt)
glinstige attraktives ,priméres” hohorol isstei
Wechselkurse | Angebot ” Steuereinnahmen :i]rf(lealisotﬁlgerungen
(naturliche, soziokulturelle steigende
Verringerung der  _| A A FeltieE) Beschaftigung extreme Saisonalitat
Reisekosten, -zeit < des Arbeitsplatzange-
- steigende botes
. Einkommen
Information —1— Fehlzuweisungen
> Abbau rdumlicher u. knapper Produktions-
Reiseerwartungen sozialer Disparitaten P faktoren
-motive, | e - Verdrangun
-bedurfnisse »abgeleitetes” Angebot Xﬁrb?ﬁﬁggpugkaerr uberkongme%er
des Tourismusgewerbes 9- Wirtschaftszweige
Entfaltung unter-
nehmerischer Ressourcen-
Qualifikationen zerstorung
Marketing internationale " teigend
I Adapt steigende
Werbung 4P \erkehrsleistungen vor??n‘r?gvationen W R e

‘ Beherbergungs- und

transnationale Flugverkehr Restaurationsgewerbe
Reisekonzerne Schiffsverkehr o
Landverkehr innerstaatliches

Anbieter von Sport-, Freizeit-
und Reisemdglichkeiten

Souvenir-, Foto-,
Bekleidungshandel u.a.

Verkehrsgewerbe

Wandel und
Dynamisierung der
Wirtschaftsstruktur

multiplikative Einkom-

mens- und Beschéfti-
P gungseffekte auf

vorgelagerte Branchen

verstarkter Natur-, Denk-
— mal- und Umweltschutz
Ressourcensicherung

M 3.131 Struktur- und Verflechtungsmodell der wirtschaftlichen Grundlagen und Auswirkungen des

Entwicklungsldandertourismus

Nach Karl Vorlaufer: Tourismus in den Entwicklungsléindern. Darmstadt: Wissenschaftliche Buchgesellschaft 1996, S. 128

Einbettung des Tourismus in die Wirtschaft

der Schwellen- und Entwicklungsléinder

Die Entscheidung eines Schwellen- oder Ent-

wicklungslandes fiir die Teilhabe am globalen

Tourismus steht stets im Zusammenhang mit der

gesamtwirtschaftlichen und soziookonomischen

Situation des Landes. Bei einem solchen Ent-

scheidungsprozess sind wirtschaftliche Vorteile

des Tourismus mit dessen Nachteilen bzw. Risiken

abzuwigen. Hierbei beeinflusst eine Vielzahl wirt-

schaftlicher Einzelfaktoren den Tourismus bzw.

werden von diesem beeinflusst, so vor allem:

— die Beschiftigungs- und Einkommensstruktur,

— die sektorale Wirtschaftsstruktur,

— der Diversifizierungsgrad der Wirtschaft,

— die vorhandene bzw. fiir den Tourismus zu er-
stellende Infrastruktur,

— der AuBlenhandel und die Verflechtung mit aus-
landischen Unternehmen,

— das Preisniveau,

— die rdaumlichen Entwicklungsunterschiede im
betreffenden Land,

— die spezifische Kultur des Landes.

Uber Angebote tourismusbezogener Produkte

oder Dienstleistungen bestehen fiir die lokale,

regionale und nationale Wirtschaft der Schwel-
len- und Entwicklungslidnder Verflechtungsmog-
lichkeiten mit dem internationalen Tourismus.
Solche Moglichkeiten bieten sich fiir Akteure
sowohl des informellen als auch des formellen
Sektors. So konnen sich mit dem Aufbau von
Tourismusregionen z.B. neue Mairkte fiir ein-
heimische Agrarproduzenten entwickeln. Auch
die kunstgewerbliche Produktion wird durch den
Tourismus stimuliert. Beherbergungsgewerbe
und Gastronomie stellen weitere Beispiele wirt-
schaftlicher Teilhabe am Tourismus fiir einheimi-
sche Unternehmer dar. Neben direkte Beschifti-
gungsmoglichkeiten durch den Tourismus treten
indirekte, so z. B. in der Bauwirtschaft.

3.69 Berechnen Sie die Anteile der 15 wichtigs-
ten Fernreiseziele an den Ankiinften weltweit fiir
die Jahre 1990 und 2000 (M 3.130) und ermitteln
Sie dabei Reiseziele mit iiberproportionaler Ent-
wicklung.

3.70 Vergleichen Sie die binnenwirtschaftliche Be-
deutung des Tourismus in ausgewdihlten Schwellen-
und Entwicklungslindern mit ihrer Rangstellung
im Welttourismus (M 3.129 und M 3.130).
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Fallbeispiel Tourismus auf Boracay (Philip-
pinen)

Auf knapp 2,2 Mio. pendelten sich die jéhr-
lichen Ankiinfte auslidndischer Touristen am
Ende des 20. Jh.s auf den Philippinen ein. Zirka
2,5 Mrd. US-$ an Einnahmen pro Jahr bildeten
zu diesem Zeitpunkt ungefihr 3 % des BSP des
Landes.

Erste Uberlegungen zur regionalpolitischen Nut-
zung des Tourismus mit dem Ziel der Forderung
peripherer Landesteile wurden schon wihrend der
ersten Hilfte der 1970er Jahre entwickelt. Jedoch
erst in den 1990er Jahren lag ein Entwicklungs-
plan vor, der fiir den gesamten Inselstaat touristi-
sche EntwicklungsmaBnahmen vorsah und damit
der Dominanz der Metropole Manila entgegen-
wirken sollte. Neben dem Abbau regionaler und
als Folge davon soziookonomischer Disparititen
zielten die Planungen zudem auf Umweltvertrig-
lichkeit und die Berticksichtigung der kulturellen
Eigenarten der jeweiligen Regionen.

M 3.132 Rucksacktouristen als Pioniere

,In den ausgehenden [19-]70er Jahren wurde
Boracay von relativ wenigen, auf den Philip-
pinen lebenden Auslandern besucht, die hier
in einfachen Unterklnften einen preiswerten
Urlaub verleben konnten. 1978 wurde die Insel
erstmals als ,Geheimtip’ in einem von Ruck-
sacktouristen viel benutzten deutschen Reise-
fUhrer ... erwahnt: Bis weit in die [19-]80er Jahre
war die Insel Ziel der Low-Budget-Traveller. Erst
nachdem eine StraBe vom Regionalflughafen
Kalibo auf Panay zu der etwa 100 (StraBen-) km
entfernten ... Fahrstelle fertig gestellt war, setzte
ein starkerer Besuch auch von Touristen mit ho-
heren Ansprichen ein. Ab 1985 entstanden die
ersten Hotelanlagen gehobenen Standards, die
heute auch von europaischen Reiseveranstaltern
vermarktet werden. Insgesamt dominieren aber
bis heute Kleinbetriebe ... als sog. Cottage-An-
lagen relativ einfachen Standards, die Uberwie-
gend auf dem Individualtourismus basieren.

Die Insel ist inzwischen eine der wichtigsten
Destinationen des Archipels ..., und sie tragt
als Peripheriestandort bisher am starksten zur
Abschwachung disparitarer Entwicklung bei.
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Die etwa 3000 Einwohner lebten in ,vortouristi-
scher Zeit' Uberwiegend von einer vornehmlich
subsistenzwirtschaftlich orientierten Landwirt-
schaft und Fischerei ... Eine massive Abwan-
derung war charakteristisch ... Nahrstoffarme
und schlecht drainierte Bdden im Inselinneren
und die langen Sandstrande boten nur margi-
nale agrarische Produktionsbedingungen. Die
allméhlich ins Meer abfallenden Sandstrande
... erlaubten nicht die Anlage eines Hafens fur
die Fischerei ...

Mit der ... stirmischen Entwicklung des Touris-
mus erfolgte eine radikale Umwéalzung der Wirt-
schaft und der Lebenswelt der Inselbewohner.
1994 wurden nach ... Schatzungen ... etwa
2500-3000 direkte und indirekte Arbeitsplatze
geschaffen ... Die kleinbetriebliche Struktur bie-
tet daneben Arbeitspléatze fUr eine relativ groBe
Zahl von selbststandig Beschéaftigten. Unter Be-
rlcksichtigung der Familienstrukturen ist davon
auszugehen, dass insgesamt 11000 bis 14000
Menschen vom Tourismus als Einkommens-
quelle abhangig sind, von denen allerdings ein
betrachtlicher Teil auf der Hauptinsel Panay lebt.
Die Insel wandelte sich zudem von einem vorma-
ligen Ab- zu einem Zuwanderungsraum ...

In der Hochsaison ... weist die Insel darlber
hinaus die fur extrem saisonabhangige Desti-
nationen typische Zuwanderung vornehmlich
aus den Visayas [zentrale Inselgruppe des
philippinischen Archipels, zu der u.a. die Inseln
Panay, Negros, Cebu und Samar gehdren], bei
den hoher Qualifizierten auch aus Manila auf.
Infolge der kleinbetrieblichen Struktur und des
frdhen Engagements Einheimischer im Frem-
denverkehrsgewerbe ist heute die Mehrheit
der Betriebe und Zimmerkapazitaten Eigentum
Einheimischer ...

Im Zuge der touristischen Entwicklung stieg der
Wert des Landes vor allem am vorher weitge-
hend wertlosen, agrarisch nicht nutzbaren White
Beach extrem an. Konflikte um Landnutzungs-
und Erbrechte im Zuge des sich verstarkenden
Zuflusses von Kapital auch aus anderen Regio-
nen und aus dem Ausland ... sind typisch.”

Karl Vorlaufer: Tourismus auf den Philippinen: Determinante der
Verschéirfung oder Milderung regionaler Disparitditen in einem
Archipelstaat. In: Petermanns Geographische Mitteilungen 140,
H. 3. Gotha: Perthes 1996, S. 152154



M 3.135 Belastung der Natur

~Mittlerweile gibt es auf Boracay Uber 200 Touris-
tenunterkilnfte aller Klassen flr die jahrlich bis zu
200000 Ubernachtungsgéste. Vor allem an der
WestkUste reiht sich ein Beach Resort an das an-
dere, schieBen in den wenigen verbliebenen LU-
cken Restaurants, Surf- und Tauchschulen, Bars
und Diskotheken wie Pilze aus dem Boden. Hier
plarren Stereo-Anlagen ohrenbetédubend durch
die lauen Tropenn&chte und Ubertbnen —wenn
die Stromversorgung vom ,Festland‘ wieder
einmal zusammengebrochen ist — knatternde
Dieselgeneratoren das Meeresrauschen.

Doch haben der Bauboom und die rlicksichtslose
Ausbeutung der Natur gerade am White Beach,

Quelle: 978-3-623-29430-8 FUNDAMENTE Kursthemen Industrie und Dienstleistungen, Schilerbuch, ; S. 166 - 169

der einst keinen Vergleich mit den schdnsten
Malediven-Stranden scheuen musste, bereits
tiefe Spuren hinterlassen. Den milchpulverfeinen,
frliher blendend weien Sandstrand Uberzieht
inzwischen ein fahler Grauschleier, wenn ihn
nicht gar — in der Regel wahrend der Hauptsai-
son zwischen Januar und April — ein schleimiger
Algenteppich bedeckt. Problematisch ist auch
der Abfall der Badegéste, der nicht entsorgt,
sondern teilweise verbrannt oder einfach in die
Landschaft gekippt wird. So tirmen sich im Insel-
innern an manchen Stellen bizarre Berge aus
alten Plastikflaschen. Und ernsten Anlass zur
Sorge gibt schlieBlich die Tatsache, dass es auf
Boracay bislang noch keine Klaranlage, sondern
nur einfache Sickergruben gibt.”

Roland Dusik: Philippinen Richtig Reisen.
Koln: Dumont 1997, S. 203

Tourismusplanungen auf Boracay. Boracay
gehort zu einem der sieben Hauptinvestionsziele
der philippinischen Tourismusplanung auflerhalb
der Metropole Manila.

Die Weiterentwicklung des Tourismus auf der
knapp 1000 Hektar grolen Insel wird im ,,Mas-
ter Plan* festgehalten. Dieser regelt die kiinftige
Fliachennutzungsstruktur. Knapp 40 % der Insel-
fliche sind demnach fiir touristische und sons-
tige Siedlungszwecke vorgesehen. Die geplanten
Golfplitze nehmen dabei alleine eine Fliche von
117 ha ein. Vor dem Hintergrund eines auslén-
dischen Touristenanteils zwischen 30 und 45 %
wihrend der 1990er Jahre stellt die verbesserte
Erreichbarkeit Boracays durch den Ausbau Ka-
libos von einem innerphilippinischen Regional-
flughafen zu einem internationalen Flughafen ein
wichtiges Entwicklungsziel dar.

3.71 Erarbeiten Sie mithilfe von M 3.133 das touristische Potenzial Boracays.

3.72 Beschreiben Sie die rdumliche Verbreitung tourismusrelevanter Infrastruktur auf Boracay.

3.73 Fassen Sie in einer Tabelle chronologisch die Entwicklung des Tourismus auf Boracay zusammen.
3.74 Erstellen Sie eine Mind Map zu wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Folgewirkungen des
Tourismus auf Boracay. Ziehen Sie hierzu auch M 3.131 heran.

3.75 Zeigen Sie 6konomische und dkologische Grenzen und Risiken der touristischen Entwicklung auf

Boracay auf (vgl. auch S. 160).

3.76 Erarbeiten Sie — z. B. mithilfe der Internetbegleitung dieses Schiilerbuches — ein Referat zum The-
ma ,, Tourismus und Kulturkonflikt auf Bali“. Halten Sie dieses Referat vor Ihrem Kurs. Verwenden Sie
dabei zusdtzliches Prdasentationsmaterial wie z. B. Atlanten, Wandkarte oder Overheadprojektor und
stellen Sie Aufgaben, die den Kurs aktiv am Referat beteiligen.
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Einheimische Kultur im Konflikt mit dem
Tourismus

Das Erleben einer fremden Kultur zdhlt zu den
wesentlichen Reisemotiven, die insbesondere bei
Fernreisen zum Tragen kommen. Uber die ver-
schiedenen kulturellen Ausdrucksformen lassen
sich Einblicke z. B. in Lebensweisen, gesellschaft-
liche Organisation oder religiose Vorstellungen
des Gastlandes gewinnen. Originire traditionelle
Kulturen sind in den touristischen Zielregionen an-
derer Kulturrdume jedoch kaum mehr anzutreffen.
Zum Teil jahrhundertelange, insbesondere aber
seit dem 19./20. Jh. stattfindende Uberprigungs-
und Modernisierungsprozesse, die zumeist von
den westlichen Industrieléndern ausgingen, haben
weltweit zu teilweise tiefgreifenden gesellschaftli-
chen Wandlungsprozessen gefiihrt.

Von der Funktionalisierung kultureller Erscheinun-
gen fiir touristische Zwecke gehen heute weitere
Einfliisse aus. Einerseits ist es der Tourismus, der
z.B. die kunsthandwerkliche Produktion, kulturelle
Darbietungen wie Tanz- und Theatervorfiihrungen
oder Bauwerke (Tempel, Pyramiden) in ihrem
Fortbestehen sichern kann und damit entsprechen-
de Arbeitsplatzeffekte nach sich zieht. Andererseits
importieren Touristen Verhaltensweisen, die nicht
mit denen der Bevolkerung der Gastlénder tiberein-
stimmen. Entfremdungserscheinungen gegeniiber
der eigenen Kultur bei der einheimischen Bevol-
kerung, Verdnderungen familidrer Einkommens-
strukturen, Einfluss auf die traditionelle gesell-
schaftliche Rollenverteilung oder Zerstdrung von
Lebensgemeinschaften etwa bei der Verdrangung
von Fischern aus Kiistenbereichen zwecks Errich-
tung kiistenorientierter Tourismusanlagen stellen
Beispiele moglicher Folgeerscheinungen dar. Hier-
bei konnen auch religiose Lebensbereiche beriihrt
werden. Die religiose Fundierung des Lebensall-
tags ist in vielen Ziellindern des Ferntourismus
héufig in viel stirkerem Malle vorhanden als im
westlichen Kulturraum, dem Hauptquellgebiet des
internationalen Tourismus. Touristen nehmen die
soziokulturellen Auswirkungen hiufig nicht wahr.
Der Umgang des Gastlandes mit importierten,
der einheimischen Kultur moglicherweise wider-
sprechenden Verhaltensweisen der Touristen ist
unterschiedlich. Er reicht von Akzeptanz und Hin-
nahme bis zum Erlass von Verhaltensvorschriften,
z.B. die Ganzkorperbedeckung fiir ausldndische

Quelle: 978-3-623-29430-8 FUNDAMENTE Kursthemen Industrie und Dienstleistungen, Schilerbuch, ; S. 166 - 169

Frauen im Iran oder das Alkoholverbot in einigen
Bundesstaaten Malaysias.

Uber Unwissenheit bzgl. einheimischer kultureller
Gepflogenheiten und unbewusste Anwendung
eigener touristischer Konsumweisen hinaus ist je-
doch auch bewusste Ignoranz gegeniiber der Kul-
tur des Gastlandes im internationalen Tourismus
festzustellen. Diese steigert sich beim Sex-Tou-
rismus, mit dem sich manche Linder mittlerweile
ein Klischee erworben haben (z. B. Thailand), bis
zur Verletzung der Menschenwiirde.

Das Fallbeispiel Bali. Fiir eines der Hauptreiseziele
in Siidostasien, die indonesische Insel Bali, haben
sich die Einnahmen aus dem Tourismus zu einer
wesentlichen wirtschaftlichen Grundlage entwi-
ckelt. Mit einem Anteil von 80 % Touristen auf Bali
aus westlichen Industrieldndern — vor allem aus Ja-
pan, Australien und européischen Léndern — erhélt
das ohnehin vorhandene Spannungsverhéltnis
zwischen moslemischer Mehrheitsbevilkerung
Indonesiens und der balinesisch-hinduistischen
Bevolkerung in Form westlich geprigter Verhal-
tensmuster und Wertvorstellungen eine zusitzliche
Komponente. Hierin sahen Kommentatoren eine
der Ursachen fiir den Terroranschlag gegen ein
Ferienzentrum im Siiden der Insel 2002. Neben
knapp 200 Toten hatte Bali darauthin schwerwie-
gende wirtschaftliche Riickschlidge hinzunehmen.
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METHODE

Rollenspiel -

8-3-623-29430-8 FUNDAMENTE Kursthemen Industrie und Dienstleistungen, Schilerbuch, ; S. 166 - 169

In Rollenspielen werden Konflikte und/oder
Problemfelder spielerisch aufgegriffen und in
verteilten Rollen im Hinblick auf mogliche
Losungsalternativen oder weitere Entwicklungen
durchgespielt.

Vorrangige Ziele eines Rollenspiels sind die Selbst-
erfahrung, die Einsicht in Wertma@stibe und deren
eventuelle Korrektur, das Probehandeln in einer
Konfliktsituation.

Im Mittelpunkt stehen das Spiel selbst und die
anschliefende Spielkritik. In der Ausfithrung der
eigenen Rolle und in der Diskussion iiberpriifen die
Spielerinnen und Spieler ihre eigenen Wertmal-
stibe bzw. Interessen und lernen die der anderen
kennen. Die Informationen und Vorgaben an die
Spielerinnen und Spieler miissen zwar sachlich
korrekt sein, sollten aber moglichst viel Raum zu
der kreativen Ausgestaltung einer Rolle lassen.
Mogliche Foren, die in Rollenspielen simuliert
werden konnen, sind z.B. Gemeinderatssit-
zungen, Ausschusssitzungen eines Parlaments,
Runde Tische, auBerparlamentarische Kommis-
sionen, Talk-Shows.

Wichtig fiir die Ausfiihrenden des Rollenspiels ist
die argumentativ iiberzeugende Darstellung und
Verteidigung der jeweils zu vertretenden Position
wihrend der Diskussion.

Ablauf

1. Vorbereitung:

— Darstellung einer Problemlage,

— Benennung eines Spiel- bzw. Diskussionsleiters,

— Besetzung der Rollen und Rollenstudium.

2. Spiel:

—entscheidende Bedeutung des Spielleiters
fiir das Gelingen (sich selbst zuriicknehmen,
“Schweiger” aktivieren, Beziige zwischen vor-
gebrachten Argumenten herstellen, d.h. zwi-
schen den Diskussionsteilnehmern vermitteln),

— Schiilerinnen/Schiiler ohne Rolle sind Zuhorer.

3. Spielkritik:

— Spieler distanzieren sich von ihren Rollen,
analysieren ihr eigenes Rollenverhalten und
das der anderen,

— Lerngruppe bewertet die Qualitit der Argu-
mente, die Glaubwiirdigkeit der vertretenden
Standpunkte und die Entscheidung.

3.77 Fiihren Sie ein Rollenspiel zum Thema
“Kiinftige Entwicklung des Tourismus auf Mal-
lorca” als Runden Tisch verschiedener Interes-
senvertreter durch. Informieren Sie sich dazu
zundchst iiber die zu behandelnde Problematik
mithilfe des folgenden Textes und der Materialien
der ndchsten Seite.

3.78 Suchen Sie zundichst fiir jeden Vertreter des
Runden Tischs Argumente. Hilfreich sind dabei
z. B. die Informationsmaterialien aus der Inter-
netbegleitung dieses Schiilerbuchs.

Schreiben Sie diese Argumente auf eine Notiz-
karte, um sie jederzeit flexibel in die Diskussion
einbringen zu konnen.

3.79 Werten Sie anschliefsend das Rollenspiel
unter folgenden Fragestellungen aus:

a) Kriterien, an denen sich die Interessenvertreter
orientierten,

b) Kompromissfihigkeit der Beteiligten.

3.80 Uberlegen Sie, inwieweit die Thematik bzgl.
Mallorca auf andere touristische Destinationen
iibertragbar ist.

3.81 Projekt: Stellen Sie fiir ein selbst gewdhl-
tes Beispiel eines Rollenspiels zum Tourismus
eine Liste unterschiedlicher Interessenvertreter
zusammen. Suchen Sie anschlieflend fiir die ein-
zelnen Rollen aus verschiedenen Quellen, z. B.
Tageszeitungen, Schulbuch, Internetseiten oder
Fachzeitschriften, geeignetes Informationsmate-
rial zusammen, das fiir eine argumentativ gefiihr-
te Diskussionsrunde einsetzbar ist.

Gegenwiirtiger Entwicklungsstand des Tou-
rismus auf Mallorca

Ende der 1990er Jahre erreichten die Diskussionen
zu den Grenzen der Belastbarkeit der spanischen
Mittelmeerinsel durch den Tourismus eine breite
Offentlichkeit. Damals war die die Zahl der Tou-
risten auf Mallorca auf iiber 10 Mio. angewachsen.
Zirka 80 % reisten mit dem Flugzeug an, das ent-
sprach ca. 15% der internationalen Ankiinfte in
Spanien. Den scheinbar unaufhaltsamen jihrlichen
Zuwachsraten setzte die Regierung der Balearen
mit Beginn des 21.Jh.s eine gewandelte Touris-
muspolitik entgegen. Imageverfall, Wasserverknap-
pung und Abfallproblematik sollten mithilfe eines
qualitativ hherwertigen, nachhaltigen Tourismus
begegnet werden. Nach Ankiindigung einer Oko-
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Kiinftige Entwicklung des Tourismus auf Mallorca

steuer gingen im Jahr 2000 die Buchungszahlen
wihrend der Hochsaison um ca. 30 % gegeniiber
dem Vorjahr zuriick. Daher gab die 2003 neu ge-
wihlte Regionalregierung den qualititsorientierten
Kurs auf, um wieder an die touristische Entwick-
lung der 1990er Jahre anzukniipfen. Gegen die in
diesem Zusammenhang neu geplanten GroBpro-
jekte, wie z.B. Autobahn- und Golfplatzbau, kam
es zu Massendemonstrationen auf Mallorca.
Thema des Rollenspiels sind die unterschiedlichen
touristischen Entwicklungskonzepte fiir Mallorca.
Die Materialien dieser Seite dienen zunéchst als
Grundinformation fiir alle Teilnehmer am Rol-
lenspiel. Diese Materialien sollen bei der Durch-
filhrung des Rollenspiels mitverwendet werden.
Kartografisches Darstellungsmaterial — z. B. Atlas
oder Wandkarte — sollte hinzugezogen werden.
Teilnehmer sind: der Moderator, je ein politi-
scher Vertreter fiir eine nachhaltige touristische
Entwicklung bzw. fiir die Wiederaufnahme des
touristischen Wachstumskurses, je ein Vertreter
eines spanischen und eines deutschen Reiseun-
ternehmens sowie ein Vertreter des mallorquini-
schen Umweltverbands GOB.

Materialien fiir die einzelnen Teilnehmer sind
z.B. in der Internetbegleitung dieses Schulbuches
zu finden und wurden dafiir zielgerichtet ausge-
wihlt. Unter anderem mit deren Hilfe konnen
sich die Teilnehmer in ihre jeweilige Rolle ein-
arbeiten. Ein motivierender Anmoderationstext,
der die touristische Problematik auf Mallorca
verdeutlicht, ist dort ebenfalls vorzufinden.

M 3.137 Klima und Saisonalitiit der Tourismus-
ankiinfte fiir Mallorca
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