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Tertidrisierung der Wirtschaft

Gegenwirtig durchlaufen wir vermutlich die
starkste  Umstrukturierung unserer Wirtschaft
und Gesellschaft seit der Industriellen Revolu-
tion. Die Vorstellung von der ,Industrienation
Deutschland* entspricht schon lange nicht mehr
der Realitit, wird doch inzwischen weniger als
ein Drittel des Sozialprodukts in der Industrie
erzeugt. Gemessen an der Zahl der Erwerbstiti-
gen hat in Deutschland der Dienstleistungssektor
mit einem Anteil von iiber 70 % den Sekundiren
Sektor weit iiberholt (vgl. M 1.22 auf S. 21).
Insbesondere der Bereich hoch qualifizierter
Tatigkeiten, z. B. in Forschung und Entwicklung,
Management, Organisation, Beratung und Lehre,

M 3.3 Was sind Dienstleistungen?

Der Dienstleistungssektor ist ein sehr heterogener Be-

reich; schwierig ist sowohl seine Abgrenzung zu den an-

deren beiden Wirtschaftssektoren als auch seine interne

Gliederung. Grofie Konzerne der Lebensmittelindustrie

besitzen z. B. Farmen, die zum Priméren Sektor zihlen.

Sie produzieren aber industriell und treiben Handel —

eine eindeutige Zuordnung ist also nicht moglich.

Die amtliche Statistik gliedert den Dienstleistungsbe-

reich in der Regel nach dem Arbeitsschwerpunkt der

Betriebe. So umfasst der Dienstleistungssektor nach

der neuen Einteilung des Statistischen Bundesamtes

aus dem Jahre 2002 folgende Bereiche:

— Handel und Gastgewerbe,

— Verkehr und Nachrichteniibermittlung,

— Kredit und Versicherungsgewerbe,

— Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung be-
weglicher Sachen, Erbringung von Dienstleistungen
iiberwiegend fiir Unternehmen,

— Gebietskorperschaften und Sozialversicherung,
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hat in den letzten fiinfzehn Jahren eine eigene
Dynamik entfaltet (vgl. M 1.24 auf S. 22). So
ist es nicht verwunderlich, dass in den Dienst-
leistungen die ,Jobmaschine zur Behebung der
,Arbeitsplatzmisere” in Deutschland gesehen
wird.

Dennoch: Die Lage ist widerspriichlich. Auch
unter den Dienstleistungen gibt es Krisenbran-
chen, wie ein Blick in die Tageszeitung zeigt.
Dort lesen wir von Personalabbau im Einzelhan-
del, im Offentlichen Dienst und bei Banken, von
Einsparungen im Gesundheitswesen und Rationa-
lisierungen in der offentlichen Verwaltung. Eine
differenzierte Betrachtung ist also notwendig.

— Erziehung und Unterricht,
— Gesundheits-, Veterinir- und Sozialwesen,
— Sonstige offentliche u. personliche Dienstleistungen.

Wissenschaftliche Untersuchungen gliedern zumeist
nach der Art und Zielgruppe der Dienste. Sie unter-
scheiden zwischen konsumorientierten (personen-
bezogenen) Dienstleistungen, d.h. solchen, die von
Privatpersonen ,konsumiert® werden (z. B. Friseure,
Einzelhandel, Sozialdienste), und produktionsorien-
tierten (unternehmensbezogenen) Dienstleistungen
(z.B. Forschung, Verwaltung, Marketing).

Grofle Verbreitung hat auch eine amerikanische
Gliederung gefunden, die folgende vier Gruppen
unterscheidet: distributive Dienste (z.B. Handel, Ver-
kehr), produzentenorientierte Dienste (z.B. Banken,
Wirtschaftsberatung), soziale Dienste (z. B. Bildungs-
wesen, Gesundheitsversorgung) und personliche
Dienste (z.B. Unterhaltung, Fremdenverkehr).



Wandel durch Tertiéirisierung

Der Prozess der Tertidirisierung, d.h. die zu-
nehmende wirtschaftliche Tatigkeit im Dienst-
leistungsbereich, fiihrt nicht nur zu einer Be-
deutungsverschiebung zwischen den einzelnen
Wirtschaftssektoren, sondern hat gleichzeitig tief
greifende Auswirkungen auf die gesamte Wirt-
schaft und Gesellschaft (vgl. S. 20-24).

Sektoraler und funktionaler Strukturwandel.
Der Strukturwandel umfasst nicht nur die Ver-
schiebungenzwischendenklassischen Wirtschafts-
sektoren (vgl. M 1.22 und M 1.23 auf S. 21), in
jiingerer Zeit haben auch erhebliche Veridnderun-
gen innerhalb des Dienstleistungssektors statt-
gefunden. Vollig neue Dienstleistungsbranchen
entstanden, wie z.B. in der Telekommunikation,
der Software-Entwicklung oder im Verkehrs- und
Transportwesen (Leasing, Logistik). Andererseits
erfordern technisch/wissenschaftliche Fortschritte
eine verstirkte Nachfrage nach Forschungs- und
Entwicklungsaktivititen sowie zusitzlichen
Serviceleistungen, etwa in der Wirtschafts- oder
Rechtsberatung. Aus diesem Grund spielen auch
im Sekundéren Sektor Dienstleistungstitigkeiten
eine immer groBere Rolle. Die beiden Sektoren
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sind eng miteinander verwoben und wachsen
mehr und mehr zu einem ,,Industrie-Dienstleis-
tungsverbund‘‘ zusammen.
Produktionssteigerungen in der Industrie lassen
z.B. die Nachfrage nach unternehmensnahen
Dienstleistungen ansteigen. So produziert eine
Computerfirma heute nicht nur PCs, sondern
bietet auch Wartung, Hard- und Software sowie
Trainings- und Fortbildungsseminare an und
stellt Problemldsungsteams.

Auslagerung von Dienstleistungen. Viele
Aufgaben, die vormals von den industriellen
Unternehmen selbst durchgefiihrt wurden, z.B.
Gebdudereinigung, Reparaturen und Versorgung
in Kantinen, werden inzwischen von hoch spezia-
lisierten Dienstleistungsfirmen {ibernommen.
Diese Vergabe von Leistungen an Fremdfirmen
(Outsourcing) erspart Kosten, da spezialisierte
Leistungen in der Regel giinstiger ,,eingekauft
werden konnen, als Angestellte sie im eigenen
Betrieb erledigen. Auch dies fiihrt — nicht nur
statistisch gesehen — zu einem Schrumpfen der
,Industrie* und zugleich zu einem Zuwachs bei
den Diensten.
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Primére/Sekundire Dienstleistungen. Wir ha-
ben uns alle daran gewohnt, dass wir uns selbst
bedienen miissen, wie z.B. beim Kauf einer
Fahrkarte fiir die S- oder U-Bahn. Der Einsatz
von Automaten (z. B. Geldautomaten in Banken)
oder von Computern und Internet (z. B. Online-
Shopping oder Bestellung von Eintrittskarten fiir
das Musical) fiihrt zum Verlust von einfachen
Dienstleistungen. Dafiir findet eine Verschie-
bung zugunsten hoch qualifizierter Spezialis-
tentitigkeiten statt. Zu unterscheiden ist deshalb
nicht nur nach Sekundérem und Tertidrem Sektor,
sondern auch nach Hand- und Kopfarbeit — und
das in allen Bereichen. Deswegen werden hoch
qualifizierte Titigkeitsbereiche (z.B. in For-
schung und Entwicklung) vielfach als eigenstin-
diger Bereich, als Quartdrer Sektor, aus dem Ter-
ticiren Sektor ausgegliedert. Diese Bezeichnung
hat sich jedoch nicht allgemein durchgesetzt.
Gebréuchlicher ist die Unterscheidung zwischen

M 3.5 Verteilung der wichtigsten Berufsgrup-

pen in den USA von 1990 bis 2000
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Primdiren Dienstleistungen (z.B. Handels- und
Biirotdtigkeiten, Bewirten, Reinigen) und Se-
kunddiren Dienstleistungen (z.B. Forschen,
Entwickeln, Management, Lehren, Beraten).

Ursachen der Tertiéirisierung

Fiir den Aufschwung des Dienstleistungssektors
gibt es viele Griinde. Bei den personenbezogenen
Dienstleistungen sind vor allem der demografi-
sche Wandel und die gestiegenen Einkommen zu
nennen. So fithrt der wachsende Anteil von élteren
Menschen in unserer Gesellschaft zu einer wach-
senden Nachfrage nach Dienstleistungen (z.B. im
Gesundheitsbereich). Generell lassen steigende
Einkommen die Nachfrage in den Bereichen
Kultur, Unterhaltung, Freizeit u.a. m. anwachsen.
Auch gesellschaftliche Verdnderungen, wie z.B.
die wachsende Zahl kleiner Haushalte oder die Be-
rufstitigkeit von Frauen, fiihren zu einer erhohten
Nachfrage nach verschiedenen Dienstleistungen.
Komplexer ist die Lage bei den unternehmensbe-
zogenen Dienstleistungen.

M 3.8 Besonders starker Zuwachs bei den
unternehmensbezogenen Dienstleistungen

.Klrzere Produktionslebenszyklen bedingten
verstarkt Forschungs- und Entwicklungsaktivi-
taten sowie zusétzliche Serviceleistungen von
Wirtschafts-/Ingenieur-/Rechtsberatern.  Neue
Organisationskonzepte (z.B. Lean Production)
fUhrten zur Externalisierung zuvor selbst erbrach-
ter Dienste. Durch die weltweite Arbeitsteilung
und den Einsatz moderner Logistikkonzepte
kam es zu einem steigenden Bedarf an Trans-
port- und Kommunikationsdienstleistungen.*
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