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Unit 5
Telephoning
	
	
	Bilden Sie einen englischen Satz mit Ihren eigenen Worten

	essential 
	wichtig, wesentlich
	

	tool 
	Werkzeug
	

	advent 
	Ankunft
	

	telephony 
	Telefonverkehr
	

	enterprise 
	Unternehmen
	

	public 
	Öffentlichkeit
	

	appliances 
	Geräte
	

	components 
	Bestandteile, Bauelemente
	

	fixed line set 
	Festnetzanlage
	

	answering machine 
	Anrufbeantworter
	

	to replace 
	auflegen; (auch:) ersetzen
	

	receiver 
	Hörer
	

	engaged 
	besetzt
	

	dialling tone 
	Freizeichen
	

	landline 
	Festnetz(leitung)
	

	to receive 
	erhalten, empfangen
	

	old-fashioned 
	altmodisch
	

	telephone directory 
	Telefonbuch
	

	business section 
	Gewerbeteil
	

	Directory Enquiries 
	Telefonauskunft
	

	applications 
	Anwendungen, Funktionen
	

	to redirect 
	umleiten
	

	to put someone through 
	durchstellen, verbinden
	

	extension 
	Durchwahl, Nebenstelle
	

	to hold 
	(hier:) warten
	

	accounts 
	Rechnungsabteilung
	

	dreadful 
	schrecklich
	

	to ache 
	schmerzen, wehtun
	

	customer relations 
	Kundendienst
	

	to bear with someone 
	(hier:) etwas Geduld haben
	

	immediate 
	sofortig
	

	comeback 
	(hier:) Reaktion
	

	unavoidable 
	unvermeidlich
	

	to wonder 
	sich fragen
	

	embarrassment 
	Verlegenheit
	

	to express 
	ausdrücken
	

	awful 
	schrecklich
	

	abroad 
	im Ausland
	

	to some extent 
	in gewissem Maße
	

	justified 
	gerechtfertigt
	

	gestures 
	Gesten, Gestik
	

	despair 
	Verzweiflung
	

	calm 
	ruhig
	

	precisely then 
	gerade dann
	

	at short notice 
	kurzfristig
	

	line 
	Verbindung
	

	get 
	(hier:) mitbekommen, hören
	

	patience 
	Geduld
	

	to cut off 
	(hier:) unterbrechen
	

	to catch 
	(hier:) mitbekommen
	

	Taking messages 
	
	

	to take a message 
	eine Nachricht entgegennehmen
	

	to take down 
	notieren
	

	relevant 
	wichtig, sachdienlich
	

	postcode 
	Postleitzahl
	

	accurate(ly) 
	genau, präzise, akkurat
	

	precisely 
	(hier:) genau, präzise
	

	form 
	Formular
	

	to record 
	aufzeichnen
	

	to make up 
	(hier:) erfinden
	

	to postpone 
	verschieben
	

	paper 
	(hier:) Vortrag
	

	relieved 
	erleichtert
	

	venue 
	Veranstaltungsort
	

	suburb 
	Vorort, Stadtteil im Außenbezirk
	

	query 
	Frage
	

	to emphasise 
	betonen
	

	joint venture 
	Joint Venture (Gemeinschaftsunternehmen)
	

	purchasing manager 
	Leiter/in des Einkaufs
	

	in stock 
	vorrätig
	

	to ship 
	versenden, verschiffen
	

	Making telephone calls 
	
	

	suitable 
	geeignet
	

	polite 
	höflich
	

	I’m afraid 85 
	Leider … 
	

	request 
	Bitte
	

	impolite 
	unhöflich
	

	to come across 
	(hier:) wirken
	

	packaging material 
	Verpackungsmaterial
	

	sales literature 
	Prospektmaterial, Kataloge etc.
	

	cottage 
	(hier:) Ferienhäuschen
	

	to sleep 
	(hier:) Schlafmöglichkeit bieten
	

	adult 
	Erwachsene/r
	

	peak season 
	Hochsaison
	

	booking charge 
	Buchungsgebühr
	

	rent 
	Miete
	

	balance 
	(hier:) Rest(betrag)
	

	debit card 
	Scheckkarte
	

	payable to 
	zahlbar an
	

	size 
	Größe
	

	location 
	Standort
	

	charge 
	Kosten, Gebühr
	

	additional 
	zusätzlich
	

	to pronounce 
	aussprechen
	

	concise 
	kurz und bündig
	

	to pause 
	eine Pause einlegen
	

	appointment 
	(hier:) Treffen, Termin
	

	advantage 
	Vorteil
	

	to avoid 
	vermeiden
	

	necessity 
	Notwendigkeit
	

	virtually 
	fast, so gut wie
	

	slight 
	geringfügig
	

	delay 
	Verzögerung
	

	facilities 
	Anlagen, Einrichtungen
	

	independent 
	unabhängig
	

	import licence 
	Importlizenz, Einfuhrgenehmigung
	

	to refer to 
	sich beziehen auf
	

	complaint 
	Beschwerde, Mängelrüge
	

	author 
	Verfasser/in, Autor/in(, hier:) Urheber/in
	

	study group 
	Arbeitsgruppe
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