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13 Lösungen Arbeitsblatt 1 Gespräche mit Kundinnen und Kunden führen

Auf Reklamationen von Kunden eingehen

1	 B, C, E 

2	 Einwand: B, C, F, H
Vorwand: A, D, E, G 
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1	 B, E
2	 D
3	 A
4	 C, F

4	 A, C, G 


