
 Vokabular   

 
Unit 3 Enquiries and reservations   
 enquiry !InˈkwaIərI? Anfrage 
 reservation !ˌrezəˈveIʃn? Reservierung 
 to process !ˈprəυses? bearbeiten 
 to place importance on s.th.  

!pleIs Imˈpɔ:tns ɒn ˌsʌmθIŋ? 
Wert auf etw. legen 

A Receiving enquiries  

 Austrian !ˈɒstrIən? österreichisch 
 facility !fəˈsIlətI? Einrichtung, Möglichkeit 
 availability !əˌveIləˈbIlətI? Verfügbarkeit 
 equipment !IˈkwIpmənt? Ausstattung 
 at least !ət ˈli:st? mindestens, wenigstens 
 photocopying facilities !ˈfəυtəυˌkɒpIIŋ 

fəˌsIlətIz? 
Kopiermöglichkeiten 

 wireless !ˈwaIələs? drahtlos 
 connection !kəˈnekʃn? Verbindung 
 access !ˈækses? Zugang 
 overhead projector !ˌəυvəhed prəˈdʒektə? Tageslichtprojektor 
 on request !ɒn rIˈkwest? auf Anfrage 
 leisure !ˈleʒə? Freizeit 
 brochure !ˈbrəυʃə? Broschüre, Prospekt 
 straight away !ˌstreItəˈweI? gleich, jetzt 
 postal address !ˈpəυstl əˌdres? Postanschrift 
 to reply !rIˈplaI? antworten, erwidern 
B Making offers and reservations  

 arrival !əˈraIvl? Ankunft 
 departure !dIˈpɑ:tʃə? Abreise, Abfahrt 
 air-conditioned !ˌeəkənˈdIʃnd? klimatisiert 
 spacious !ˈspeIʃəs? geräumig 
 king size !ˈkIŋsaIz? extra groß 
 non-allergic !ˌnɒnəˈlɜ:dʒIk? für Allergiker geeignet 
 massage !ˈmæsɑ:ʒ? Massage 
 in addition !In əˈdIʃn? zusätzlich 
 handmade !ˌhændˈmeId? hand-/selbstgefertigt 
 complimentary !ˌkɒmplIˈmentrI? kostenlos 
 slipper !ˈslIpə? Hausschuh, Pantoffel 
 candlelight !ˈkændllaIt? Kerzenlicht 
 course !kɔ:s? (Menü-)Gang 
 room service !ˈru:m ˌsɜ:vIs? Zimmerservice 
 rate !reIt? Tarif, Preis, Rate 
 break !breIk? Pause 
 soft drink !ˌsɒft-ˈdrIŋk? alkoholfreies Getränk 
 credit card !ˈkredIt-ˌkɑ:d? Kreditkarte 
 confirmation !ˌkɒnfəˈmeIʃn? Bestätigung 
 Yours sincerely !ˌjɔ:z sInˈsIəlI? Mit freundlichen Grüßen 
C Changing and cancelling reservations   
 to cancel !ˌkænsl? stornieren 
 unfortunately !ʌnˈfɔ:tʃənətlI? leider 
 exception !Ikˈsepʃn? Ausnahme 
 to charge !tʃɑ:dʒ? berechnen 
 in the meantime !In ðə ˈmi:ntaIm? in der Zwischenzeit 
 date !deIt? Datum, Termin 

 

© Ernst Klett Verlag GmbH, Stuttgart 2010 | www.klett.de 
Von dieser Druckvorlage ist die Vervielfältigung für den eigenen Unterrichtsgebrauch 
gestattet. Die Kopiergebühren sind abgegolten. Alle Rechte vorbehalten. 

 Hotel & Catering Milestones 
ISBN 978-3-12-808227-1  



   Vokabular 

 to apologize !əˈpɒlədʒaIz? sich entschuldigen 
 Advanced material  

 to run (ran, run) !rʌn, ræn, rʌn? leiten 
 advert !ˈædvɜ:t? Anzeige 
 booking rate !ˈbυkIŋ ˌreIt? Buchungsrate 
 to increase !Inˈkri:s? zunehmen, (an-)steigen, erhöhen 
 property !ˈprɒpətI? Besitz 
 to receive !rIˈsi:v? empfangen 
 to integrate !ˈIntIɡreIt? integrieren 
 engine !ˈendʒIn? Maschine 
 accommodation !əˌkɒməˈdeIʃn? Unterkunft 
 deposit !dIˈpɒzIt? Anzahlung 
 hidden !ˈhIdn? versteckt 
 charge !tʃɑ:dʒ? Gebühr, Preis 
 annual fee !ˌænjυəl ˈfi:? Jahresgebühr 
 to hesitate !ˈhezIteIt? zögern 
 arrangement !əˈreIndʒmənt? Vorkehrung, Vereinbarung 
 convincing !kənˈvInsIŋ? überzeugend 
 to imagine !IˈmædʒIn? sich vorstellen 
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