
   Vokabular 

 
Unit 10 Handling complaints   
 to handle !ˈhændl? handhaben, umgehen mit 
 poll !pəυl? Umfrage 
 to create trouble !krIˌeIt-ˈtrʌbl? Schwierigkeiten machen 
 dissatisfied !ˌdIsˈsætIsfaId? unzufrieden 
 annoying !əˈnɔIIŋ? lästig, ärgerlich 
A Dealing with dissatisfied customers  

 television series !ˌtelIvIʒn ˈsIəri:z? Fernsehserie 
 awfully !ˈɔ:flI? schrecklich 
 overcooked !ˌəυvəˈkυkt? verkocht 
 tender !ˈtendə? zart 
 not … either !nɒt ˈaIðə / i:ðə? auch nicht 
 voucher !ˈvaυtʃə? Gutschein 
 compensation !ˌkɒmpenˈseIʃn? Entschädigung 
 heating !ˈhi:tIŋ? Heizung 
 to advise !ədˈvaIz? raten, empfehlen 
 mattress !ˈmætrəs? Matratze 
 housekeeping !ˈhaυski:pIŋ? Housekeeping, Hauswirtschaft 
 to turn down !tɜ:n ˈdaυn? herunterdrehen 
 handle !ˈhændl? Griff 
 maintenance team !ˈmeIntənəns ˌti:m? Wartungsdienst 
 shower curtain !ˈʃaυə ˌkɜ:tən? Duschvorhang 
B Writing a letter of apology   
 letter of apology !ˌletər-əv əˈpɒlədʒI? Entschuldigungsschreiben 
 business correspondence !ˈbIznIs 

kɒrIˌspɒndəns? 
Geschäftskorrespondenz 

 subject line !ˈsʌbdʒekt ˌlaIn? Betreffzeile 
 salutation !ˌsæljəˈteIʃn? Anrede 
 capital letter !ˌkæpItl ˈletə? Großbuchstabe 
 complimentary close  

!ˌkɒmplImentərI ˈkləυz? 
Grußformel 

 recipient !rIˈsIpIənt? Empfänger/-in 
 Yours faithfully !ˌjɔ:z ˈfeIθfəlI? Mit freundlichen Grüßen 

 Sincerely yours !sInˌsIəlI ˈjɔ:z? Mit freundlichen Grüßen 
 neither … nor !ˈnaIðə / ˈni:ðə nɔ:? weder … noch 
 to suffer !ˈsʌfə? (er-)leiden 
 heart attack !ˈhɑ:t-əˌtæk? Herzinfarkt 
 to disappoint !ˌdIsəˈpɔInt? enttäuschen 
 to appreciate !əˈprI:ʃIeIt? (wert-)schätzen 
 matter !ˈmætə? Angelegenheit 
 to press !pres? drücken 
 button !ˈbʌtn? Knopf, Taste 
 to restore !rIˈstɔ:? wiederherstellen 
 compensation !ˌkɒmpenˈseIʃn? Ausgleich, Ersatz 
 full board !ˌfυl ˈbɔ:d? Vollpension 
 to give prior notice (gave, given)  

!ɡIv ˌpraIə ˈnəυtIs, ɡeIv, ˈɡIvn? 
vorher Bescheid geben 

 convenience !kənˈvi:nIəns? Zufriedenheit, Annehmlichkeit 
 recent !ˈri:sənt? kürzlich 
 to seek to do s.th. (sought, sought)  

!ˈsi:k tu:, sɔ:t, sɔ:t? 
versuchen etw. zu tun 

 to pass on !pɑ:s ˈɒn? weitergeben, weiterleiten 
 concern !kənˈsɜ:n? Besorgnis 
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 Vokabular   

 to prove !pru:v? beweisen 
 justified !ˈdʒʌstIfaId? gerechtfertigt 
 username !ˈju:zəneIm? Benutzername 
 to agree with !əˈɡri: wIð? sich einverstanden erklären mit 
 Advanced material  

 managing director !ˌmænIdʒIŋ dIˈrektə? Geschäftsführer/-in 
 survey !ˈsɜ:veI? Umfrage 
 questionnaire !ˌkwestʃəˈneə? Fragebogen 
 comfort !ˈkʌmfət? Komfort, Bequemlichkeit 
 cleanliness !ˈklenlInəs? Sauberkeit 
 selection !səˈlekʃn? Auswahl 
 analyse !ˈænəlaIz? analysieren, auswerten 
 least !li:st? am wenigsten 
 bar chart !ˈbɑ: ˌtʃɑ:t? Balkendiagramm 
 staff meeting !ˈstɑ:f ˌmi:tIŋ? Mitarbeiterbesprechung 
 measure !ˈmeʒə? Maßnahme 
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