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Beschwerden, Reklamationen äußern 

  Bilden Sie einen englischen Satz mit Ihren 
eigenen Worten. 

properly �ˈprɒpǩl�	 ordentlich  

mix-up �ˈm�ksʌp	 Verwechslung  

sorry to bother you �ˌsɒr� tǩ 

ˈbɒðǩ ju:	 
Entschuldigen Sie 

die Störung 
 

to make a complaint �ˌme�k ǩ 

kǩmˈple�nt	 
eine Beschwerde 

äußern, sich 

beschweren 

 

device �d�ˈva�s	 Gerät  

component �kǩmˈpǩυnǩnt	 Komponente, Teil  

to seem �si:m	 scheinen  

damaged �ˈdæm�dʒd	 beschädigt  

faulty �ˈfɒlt�, ˈfɔ:lt�	 fehlerhaft  

not up to standard �ˌnɒt ʌp tǩ 

ˈstændǩd	 
mangelhaft  
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due �dju:	 fällig  

quite �kwa�t	 ziemlich  

rather �ˈrǡ:ðǩ	 ziemlich  

deadline �ˈdedla�n	 Termin  

to keep a deadline �ˌki:p ǩ 

ˈdedla�n	 
eine Frist einhalten  

to flood �flʌd	 überschwemmen  

dissatisfied �ˌd�sˈsæt�sfa�d	 unzufrieden  

to overlook s.th. �ˌǩυvǩˈlυk 

ˌsʌmθ�ŋ	 
über etw. 

hinwegsehen 
 

period of grace �ˌp�ǩr�ǩd&ǩv 

ˈℊre�s	 
Schonfrist  

to settle s.th. �ˈsetl	 etw. regeln  

to look into s.th. �lυk ˈ�ntυ 

ˌsʌmθ�ŋ	 
einer Sache 

nachgehen, 

Nachforschungen 

anstellen 
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to cancel �ˈkænsǩl	 absagen, stornieren  

to take one‘s custom 

elsewhere �ˌte�k wʌnz ˌkʌstǩm 

elsˈweǩ	 

einen anderen 

Lieferanten suchen 
 

to be forced �b� ˈfɔ:st	 sich gezwungen 

sehen 
 

to take legal action �te�k ˌli:ℊl 

ˈækȓn	 
rechtliche Schritte 

einleiten 
 

sheik �ȓe�k, ȓi:k	 Scheich  

asap �ˌe�ese�ˈpi:, ǩz ˌsu:n&ǩz 

ˈpɒsǩbl	 
sobald wie möglich  

 


