Beschwerden, Reklamationen auBern

Bilden Sie einen englischen Satz mit lhren
eigenen Worten.

properly ['propali]

ordentlich

mix-up ['miksap]

Verwechslung

sorry to bother you [sor1 to
'bpda ju:]

Entschuldigen Sie
die Stérung

to make a complaint [meik o

eine Beschwerde

kom'plent] &uBern, sich
beschweren
device [dr'vais] Gerat

component [kom'paunant]

Komponente, Teil

to seem [si:m] scheinen
damaged ['demidzd] beschédigt
faulty ['folt1, 'fo:lti] fehlerhaft
not up to standard [not Ap to mangelhaft

'steendod]

o [
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due [dju:]

fallig

quite [kwart] ziemlich
rather ['ra:09] ziemlich
deadline ['dedlam] Termin

to keep a deadline [ki:p s
'dedlain]

eine Frist einhalten

to flood [flad] Uberschwemmen
dissatisfied [,dis'seetisfaid] unzufrieden
to overlook s.th. [suva'luk Uber etw.

SAmOI|

hinwegsehen

period of grace [,prartad_ov Schonfrist

'greis]

to settle s.th. ['setl] etw. regeln

to look into s.th. [luk 'intv einer Sache

SAmOI| nachgehen,
Nachforschungen
anstellen
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Vokabellernliste

to cancel [kensal]

absagen, stornieren

to take one's custom
elsewhere [tetk wanz kastom
els'wea]

einen anderen
Lieferanten suchen

to be forced [br 'fo:st]

sich gezwungen
sehen

to take legal action [teik li:gl
'zekfn]

rechtliche Schritte
einleiten

sheik [fe1k, fi:k]

Scheich

asap [ereser'pi:, oz su:n_oz
'ppsabl]

sobald wie mdglich
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