Beschwerden, Reklamationen: darauf reagieren

Bilden Sie einen englischen Satz mit lhren
eigenen Worten.

to bring s.th. to s.0.'s attention
[briy samO1y to samwanz
J'ten/n]

jdn. auf etw.
aufmerksam
machen

promptly ['promptli]

schnell, zigig

irritating ['rrtertin) argerlich
frustrating [fras'trertin)] frustrierend
upset [ap'set] aufgebracht
to focus on s.th. ['foukes pn] sich auf etw.
konzentrieren
contents ['’kontents] Inhalt

to apologise [o'pplodzaiz]

sich entschuldigen,
verzeihen

on behalf of [pn br'ha:f ov]

im Namen von

inconvenience [nkon'vi:nrons]

Unannehmlichkeit,
Umstand
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poor [po:]

schlecht,
mangelhaft, dirftig

temporary [temprori|

vorubergehend

dispatch department [dr'spatf
dipa:tmont]

Versandabteilung

obviously ['pbviasli]

offensichtlich

mixed up [mikst'ap] vertauscht

due to ['dju: tu: | wegen

to investigate [in'vestigert] ermitteln,
Nachforschungen
anstellen

at no extra cost [at ,nou_ekstra
'kost |

ohne Zusatzkosten

reshipment [ ri:fipmont]

Ricksendung,
Rickversand

price reduction ['prais r1,dakfn]

Preisnachlass

willing ['wilip)]

bereit
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o [



refund ['ri:fand]

Rickerstattung

at fault [ot 'folt, ot 'fo:lt] schuldig

to value ['veelju:] schéatzen
custom [’kastom] Kundschaft
thoroughly ['Oarali] grandlich
to carry out [keer1 'avt] ausfihren

to take the matter up with s.o.
[terk o meetor 'Ap wid samwam]

sich an jdn. wenden

authorised ['0:0oraizd] akkreditiert
to assure [aYfo:] versichern
disappointed [ diso'pointid] enttduscht

turn of events [t3:n_ov r'vents]

Wendung (in der
Entwicklung der
Ereignisse)
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Vokabellernliste

unless [an'les]

wenn nicht, es sei
denn

otherwise ['Adowaiz]

sonst

to compensate for s.th.
['kompansert]

etw. ausgleichen,
entschédigen

to get on s.th. [get 'on samO1p]

sich hinter etw.
klemmen

accommodating [o'komadertip)]

entgegenkommend
zuvorkommend

3

to appreciate [o'prr:fiert]

schéatzen, zu
schatzen wissen
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