Small Talk: geschaftlich, informell

Kollege A macht insgesamt sieben gravierende Fehler im Gesprach mit der Kollegin B:

3. Fragen oder Bemerkungen Uber das Gehalt des Gesprachspartners sind im Small Talk, besonders mit einem
Fremden, nicht angebracht. Das ist zu persdnlich und wirkt befremdend.

5. Man sollte im Small Talk negative Kommentare méglichst vermeiden. Das bringt den Gespréachspartner in
Verlegenheit.

9. Kollege A hatte schon in 6. einen eventuellen Hinweis darauf bekommen, dass sein Thema fir die Kollegin B
nicht interessant war. In 8. hat Kollegin B dies dann sehr deutlich gemacht. Trotzdem ignoriert Kollege A das klare
Signal und redet weiter Gber dasselbe Thema.

11.Kollege A erlaubt sich hier eine sehr intime Frage und verletzt damit die Privatsphére der Kollegin B.

13. Kollege A erkennt offensichtlich nicht das deutliche Signal der Kollegin B, die das Gesprach beenden will, und
sucht stattdessen einen Aufhénger, um das Gespréch weiterzufiihren.

15. Kollege A auBert hier eine negative Meinung (ber die interne Firmenpolitik, und das einem véllig unbekannten
Gesprachspartner gegentiber. Das ist sehr unvorsichtig. AuBerdem redet er wieder Uber das Tabu-Thema Gehalt.
17.Kollege A erlaubt sich hier eine sehr aufféllige Bemerkung. Er stellt damit die héfliche Begriindung in Frage,
die Kollegin B fiir den Abbruch des Gespraches gibt. Das wirkt extrem aggressiv und befremdend.
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