Test yourself! — Losungen

Beschwerden, Reklamationen: darauf reagieren

| can really imagine how frustrating this must be for you.

Did you notice whether the packaging was also damaged?

| sincerely apologise on behalf of my colleagues in the dispatch department.
Let’s focus on finding a satisfactory solution.
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| promise that this will never happen again.

© Ernst Klett Verlag GmbH, Stuttgart 2010 | www.klett.de . "
9“2 Von dieser Druckvorlage ist die Vervielfaltigung fiir den eigenen Unterrichtsgebrauch %%Wg%ﬁ??&fﬁfm Englisch Sprechen .1
gestattet. Die Kopiergebitihren sind at 1. Alle Rechte vorbehalten. .




