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Atentamente,

Por eso les aconsejamos que se dirijan a su transportista para resolver el problema.

La mercancía se ha enviado esta mañana por servicio urgente de mensajería.

Quedamos a su disposición para cualquier duda que pueda tener.

Les rogamos disculpen este percance y les aseguramos que se hará todo lo posible para que esto no vuelva a suceder.

El retraso se debe a la entrega retrasada de un importante proveedor.

Debido a los posibles inconvenientes, nos gustaría ofrecerles como compensación un descuento del 15 %.

Como la mercancía se entregó al transportista dentro del plazo convenido, no corresponde a nuestra empresa hacerse responsable del retraso.

Confiamos en haber solucionado el problema satisfactoriamente.

Acusamos recibo de su escrito en el que nos indican que la mercancía ha llegado con retraso.

Sentimos mucho no haber entregado la mercancía en el plazo convenido.
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