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Gantex GmbH�Atn. de Sara Gaona�Farnweg 25�73084 Salach�Alemania


A Coruña, 4 de diciembre de 2012


Estimada Sara:


Les confirmo que los artículos con la referencia BN-FLO-3112, BN-FLO-3118 y BN-FLO-3125) se han enviado esta mañana por servicio urgente de mensajería y que llegarán en un plazo de 48 horas a la dirección indicada en su pedido.


Debido a los inconvenientes que hayamos podido causarles, me gustaría ofrecerles como compensación un descuento del 15% sobre el precio de la mercancía mencionada. Adjunto encontrarán la factura y un vale por la cantidad correspondiente.


Les ruego acepten mis mis más sinceras disculpas por este retraso y les aseguro que se hará todo lo posible para que esto no vuelva a suceder.


Confiando en haber solucionado satisfactoriamente el problema, le saluda atentamente,


Elena Martínez


Elena Martínez
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