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	La entrega y problemas en la entrega

	Aviso de envío 
	

	Ayer se enviaron los artículos abajo indicados.

Nos complace comunicarles que hemos despachado la mercancía solicitada esta mañana por correo / 
ferrocarril / camión / avión / barco.
	

	En cumplimiento de su pedido, la mercancía fue entregada a la compañía de transporte.
	

	La mercancía se entregó / fue entregada al transportista / a la agencia de transportes en el puerto de Callao.
	

	Confiamos en que reciban los artículos pronto / 
en un plazo de unos… días.
	

	Según la información de la agencia de transportes XX, el envío les llegará el 8 de octubre.
	

	Esperamos que la mercancía les llegue en buen estado / en buenas condiciones.
	

	Estamos convencidos de que quedarán satisfechos con la ejecución de este pedido.
	

	A la espera de que sea confirmada por su parte la recepción de la mercancía…
	

	Nos permitimos recordarles que…
	

	Rechazo o modificaciones del pedido
	

	Lamentamos informarles de que / comunicarles que no será posible…

Lamentablemente no será posible…
	

	No será posible entregar la mercancía hasta el… / 
dentro del plazo acordado.

Los siguientes artículos no están disponibles en este momento.
	

	No estamos en condiciones de suministrar la totalidad de su pedido dentro de los plazos establecidos.
	

	por causas ajenas a nuestra voluntad.
	

	Su envío sufrirá un retraso de / se retrasará 5 días. / 
no estará disponible hasta el 3 de abril.
	

	Sentimos comunicarles que no podemos suministrar el siguiente artículo porque ya no está en almacén / ya no tenemos existencias / ya no se fabrica.
	

	Proponemos reemplazarlo por el artículo… que es un modelo mejorado del mismo / por el modelo sucesor. 
	

	Circunstancias imprevistas nos impiden enviar la mercancía / nos obligan a cancelar su pedido.
	

	Disculpen los posibles inconvenientes que les podamos causar / ocasionar.
	

	En compensación a los problemas que este retraso 
les pueda causar / ocasionar…
	

	Los gastos de envío / costes del transporte corren a nuestro cargo.
	

	Confírmennos si están de acuerdo con esta propuesta.

Comuníquennos qué cambios desean en el pedido.
	

	Lamentamos las circunstancias que han llevado a esta situación y les agradecemos (una vez más) su comprensión.
	

	Respuestas a rechazos o modificaciones 
	

	En caso de que no puedan servir en el plazo indicado, …

anularemos nuestro pedido.

nos veremos obligados a cambiar de proveedor.
	

	rescindiremos el contrato.
	

	Como estamos satisfechos con la calidad de sus productos, estamos dispuestos a aceptar el retraso. 
	

	Esperamos que nos concedan un descuento generoso como compensación por el retraso.
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