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Gantex GmbH�Farnweg 25�73084 Salach�Alemania


A Coruña, 5 de noviembre de 2012


Asunto: Su pedido n° 02134


Estimada Sara:


Acusamos recibo de su orden de pedido nº 02134 con fecha del 15 de octubre y nos complace comunicarles que se enviarán en breve los botones de madera «Círculo» en los colores blanco (Ref. BN­CIR-2340), amarillo (Ref. BN­CIR-2344), azul �(Ref. BN­CIR-2345) y rojo (Ref. BN­CIR-2352).


El envío de estos artículos se realizará conforme a las condiciones de entrega y pago habituales que se mencionan en el pedido.


En cuanto a los botones de madera «Flores» (Ref. BN-FLO-3112, BN-FLO-3118 y BN-FLO-3125), lamentamos informarles de que, por causas ajenas a nuestra voluntad, no están disponibles en estos momentos. Aunque nuestro Departamento de Producción trabaja intensamente para servir la mercancía lo antes posible, no será posible entregarla hasta el 22 de noviembre.


En compensación a los problemas que este retraso les pueda ocasionar, los gastos de este segundo envío correrán a nuestro cargo. 


Confírmennos si están de acuerdo con esta propuesta o, en caso contrario, dígannos qué cambios debemos realizar en el pedido.


Una vez más, disculpen los posibles inconvenientes que les podamos causar.


Atentamente,


Elena Martínez


Elena Martínez


Botonatura • Rúa de Noia, 15 • 15007 A Coruña
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